
Las competencias emocionales como eje transversal de actuación 
 

Concepto de emoción  

Emoción es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitación o 
perturbación que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan 
como respuesta a un acontecimiento externo o interno.  

Componentes de la emoción  

Hay tres componentes en una emoción: neurofisiológico, conductual, cognitivo. La 
neurofisiológica se manifiesta en respuestas como taquicardia, sudoración, 
vasoconstricción, hipertensión, tono muscular, rubor, sequedad en la boca, cambios en 
los neurotransmisores, secreciones hormonales, respiración, etc. Todo esto son 
respuestas involuntarias, que el sujeto no puede controlar.  

La competencia emocional  

Concepto de competencia  

La competencia es el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes 
necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia.  

Diversas acepciones de la Transversalidad  

La transversalidad puede entenderse de diversas maneras: como un conjunto de 
competencias, como un conjunto de temas, o como diversos contenidos.  

En el primer caso se señalan como transversales un conjunto de competencias que 
tienen que ver con actitudes, con la construcción de conceptos fundamentales y con 
competencias metodológicas generales. Entre las actitudes se señalan aquellas que 
sirven para la construcción de la personalidad, la adquisición de la autonomía y el 
aprendizaje de la vida social: la responsabilidad, el respeto de las reglas, la tolerancia, la 
cooperación, el saber escuchar, la sensibilidad estética, etc.  

Características de la competencia emocional  

La competencia emocional (a veces en plural: competencias emocionales) es un 
constructo amplio que incluye diversos procesos y provoca una variedad de 
consecuencias. Se puede entender la competencia emocional como el conjunto de 
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, 
expresar y regular de forma apropiada los fenómenos emocionales.  

Estructura de las competencias emocionales:  

1. Conciencia emocional  



Capacidad para tomar conciencia de las propias emociones y de las emociones de los 
demás, incluyendo la habilidad para captar el clima emocional de un contexto 
determinado.  

2. Regulación emocional  

Capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de 
la relación entre emoción, cognición y comportamiento; tener buenas estrategias de 
afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, etc.  

3. Autonomía personal (autogestión)  

Dentro de la autonomía personal se incluyen un conjunto de características relacionadas 
con la autogestión personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva 
ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar críticamente las normas sociales, 
la capacidad para buscar ayuda y recursos, así como la autoeficacia emocional.  

4. Inteligencia interpersonal  

La inteligencia interpersonal es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras 
personas. Esto implica dominar las habilidades sociales, capacidad para la 
comunicación efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc.  

5. Habilidades de vida y bienestar  

Capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables de solución de 
problemas personales, familiares, profesionales y sociales. Todo ello de cara a potenciar 
el bienestar personal y social.  

Educación y competencia emocional  

La finalidad de la educación es el pleno desarrollo de la personalidad integral del 
individuo. En este desarrollo pueden distinguirse como mínimo dos grandes aspectos: el 
desarrollo cognitivo y el desarrollo emocional.  

Educación Preescolar y competencias emocionales  

Aspectos que contempla el PEP-2004 de Educación Preescolar en México, en cuanto a 
competencias emocionales. Campo formativo Desarrollo Personal y social  

Se pueden abordar aspectos someros de Inteligencia emocional de Daniel Goleman y 
de Educación emocional, sin abarcar Las inteligencias múltiples de Howard Gardner, 
tema de otra ponencia.  

 


