No basta simplemente con asegurarse que los nifios asistan a la escuela. La calidad de la
educacion es una de las cuestiones principales. Asi lo declara el Estado Mundial de la
Infancia (1999), y agrega que como se trasmite el conocimiento, las aptitudes y los valores
es tan importante como lo que se aprende.

Elevar la calidad de la educacion constituye un propésito que contiene el compromiso de
garantizar una educacion de calidad para todos y se convierte en una exigencia de la
sociedad con vista a garantizar una mejor preparacién para la vida, para enfrentar los retos
de la etapa moderna, de la ciencia y de la tecnologia. Una educacién que fomente el
desarrollo pleno de la personalidad, el desarrollo de todos los procesos psicolégicos que
sirven de base y fundamento a una actuacion inteligente, independiente y autonoma. “ Los
nifios tienen que participar plenamente en el proceso educativo. Es necesario que se les
trate con dignidad y que se les permita obtener de su experiencia en la escuela un grado de
autoestima, autodisciplina y disfrute puro del aprendizaje que posibilite que se mantengan en
una buena posicion durante el resto de sus vidas” (Unicef, 1999).

“Sin una educacion de calidad no habra crecimiento, equidad ni democracia. Por esta razén,
la educacion debe ser objeto de grandes consensos nacionales que garanticen el
compromiso de toda la sociedad para la formacion de sus futuras generaciones y la
continuidad de las politicas y programas puestos en marcha para el logro de estos
objetivos...” (UNESCO, 1991)

Como puede apreciarse, ya desde inicios de la década anterior se declaraba como objetivo
prioritario el elevar la calidad de la educacion, enunciado también como el mejoramiento de
la ensefianza y eficiencia de la educacién. La Convencidn sobre los Derechos del Nifio fue
clara al respecto: todos los nifios tienen derecho a una educacion de calidad a tono con su
desarrollo individual y su vida.

El término “Calidad” es uno de esas palabras que parecen estar pensadas para abarcar un
sinndimero de cosas y que a ciencia cierta nadie sabe con exactitud definirla ni llevarla a la
practica.

Si revisamos el diccionario Larousse nos encontramos que por calidad se entiende un
conjunto de rasgos y caracteristicas inherentes a una persona o cosa, en virtud de los cuales
es lo que es y se distingue de los otros. En este sentido tal parece que calidad lo que define
es una manera de ser, una forma especifica, algo que es Unico e irrepetible. Sin embargo,
otra definiciébn que encontramos plantea que establecer calidad de algo esta referido a una o
varias propiedades de ese algo que permiten apreciarlo como igual, mejor o peor que otras
unidades de su misma especie, lo que indica que para fundamentar un criterio de calidad se
exige, en primer término en comprobar su naturaleza, y luego expresarlo de algin modo que
permita hacer una comparacion. En este sentido calidad implica siempre una contrastacién
entre uno o mas factores, entre uno 0 mas objetos, individuos o cosas.

Existen muchas definiciones de calidad. Asi, H. Valdés y colaboradores dicen: la calidad de
la educacion se refiere a las caracteristicas del proceso y los resultados de la formacién del
hombre, condicionados histdrica y socialmente; que toman una expresion concreta a partir
de los paradigmas filoséficos, pedagdgicos y psicoldgicos imperantes en una sociedad
determinada y se mide por la distancia existente entre la norma (los paradigmas) y el dato (lo
gue ocurre realmente en la realidad educativa). Este autor aclara que considera que los
paradigmas son realizaciones cientificas universales reconocidas, que durante cierto tiempo
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica.

Por su parte M.A. Casanova define la calidad educativa como: "el buen rendimiento del
alumnado, la satisfaccion de la comunidad educativa en su conjunto y, también, por una
mejor respuesta del centro escolar a las exigencias de la sociedad actual”. Explica como ésta
puede tener diversas acepciones, en dependencia de por quién sea manejado el término y
dice que quizas no coincida el criterio que sobre calidad educativa tenga un profesional y el
gue tenga un padre de familia.

Otros hablan de calidad educativa cuando el centro ofrece una respuesta a tres imperativos:
funcionabilidad (satisface necesidades exigidas por el entorno), eficacia (alcanza los
objetivos que se propone) y eficiencia (alcanza los objetivos con un coste razonable). Se



alerta que debe haber una combinacién coherente de estas tres condiciones, aunque no es
frecuente que se logre; un centro puede ser eficaz y eficiente, pero no funcional; funcional y
eficaz pero no eficiente, etc.

Sobre la aplicacién del concepto “calidad de la educacion”, M.A. Zabalza habla de tres
dimensiones basicas: calidad vinculada a los valores, calidad vinculada a la efectividad y
calidad vinculada a la satisfaccion de los participantes en el proceso y de los usuarios del
mismo:

8§ Calidad vinculada a los valores. Para muchos este es el componente basico de la calidad.
Se dice que algo posee calidad si responde a los valores que se esperan de ello (institucion,
persona, situacion). El autor lo destaca como el componente mas importante en el campo
educativo.

§ Calidad vinculada a la efectividad. Relacionado con los buenos resultados.

§ Calidad vinculada a la satisfaccién de los participantes en el proceso y de los usuarios del
mismo. Relacionado con la calidad de vida.

Sin duda, para valorar la calidad de la educacion hay que tomar en cuenta estas tres
acepciones y en este sentido plantea que estamos ante una escuela de calidad o ante un
programa educativo de calidad o ante un profesorado de calidad, cuando se puede
reconocer en ellos los componentes anteriores citados. Como la educacion es un proceso en
el que estan implicadas personas, la dimensién personal del proceso educativo resulta
bésica. Se destacan como fundamentales en el condicionamiento de la calidad de los
procesos y sus resultados aquellos mas ligados a lo personal, en este sentido se refiere a:
satisfaccion, motivacion, nivel de expectativas, sentimientos de éxito, autoestima, etc.

Por otra parte, existe otro termino similar al de calidad, muy utilizado en educacién: “evaluar”.
¢ Qué quiere decir evaluar? Recurriendo al diccionario citado, evaluar, en sentido general,
significa el asignar un valor para juzgar cantidad, grado, condicién, calidad o efectividad de
algo. En sintesis, la definicion mas simple de evaluar es asignar un valor a algo. Desde este
punto de vista evaluar esta relacionado con el concepto de calidad anteriormente citado, en
la medida en que puede atribuir un determinado valor a la calidad de algo.

Es decir, tal parece que estos dos términos, calidad y evaluar, andan juntos de la mano, y
gue la determinacién de uno implica necesariamente la accién del otro: solamente puede
llegarse a un criterio de calidad cuando se conoce la esencia de un determinado objeto y se
evallan sus componentes con vista a hacer una comparacion con otros objetos semejantes
o al cuadro ideal que se tiene de lo que debe ser la real esencia de ese objeto.

Cuando esto se pretende llevar a la determinacion de que cosa puede significar la calidad de
un centro infantil, la cosa se complica, y mucho mas aun cuando se pretende evaluar la
calidad de todo un sistema educacional.

Asi, entre las tantas definiciones de calidad educativa nos encontramos un enorme
galimatias terminolégico en la medida en que cada cual enfoca este concepto desde su
particular punto de vista.

Asi, entre las tantas definiciones se encuentran:

* Calidad es la capacidad del sistema educacional para trasmitir lo que se propone
trasmitir.

* Es el dominio de contenidos de un determinado campo cognoscitivo y sus
correspondientes traducciones en habilidades y destrezas.

* Significa el buen rendimiento del alumnado, la satisfaccion de la necesidad educativa en
su conjunto, una mejor respuesta del centro escolar a las exigencias de la sociedad.

* Es ofrecer una respuesta a la funcionalidad (satisfaccion de necesidades), la eficacia
(objetivos que se propone) y la eficiencia (consecucion de objetivos con un costo razonable)



del sistema educativo o el centro infantil en particular.

* Caracteristicas del proceso educativo y sus resultados en la formacién del hombre,
condicionado social e histéricamente, y que se concretan a partir de paradigmas filosoficos,
pedagdgicos, psicolégicos y socioldgicos.

Cabria aqui afiadir, y en nuestro caso especifico, que si educacion infantil la hemos definido
como aquella ofrecida al nifio para que este alcance el maximo de sus potencialidades, un
centro de calidad seria aquel en el cual todos los nifios han alcanzado el maximo posible de
su desarrollo, tanto fisico como psiquico.

Un analisis general de estas definiciones muestra que cada una de ellas refleja aspectos o
factores que podrian estar incluidos dentro de un concepto general de calidad educativa, y
gue en términos generales expresa una evaluacion del ideal educativo, lo que debe ser en la
practica educativa, y lo que realmente ocurre, y que esta en estrecha relacién con los
fundamentos filosoéficos, tedricos y metodoldgicos de lo que en una sociedad especifica y en
un momento determinado se considere lo que constituye ese ideal educativo. Es por ello que
adscribirse a una Unica definicion de calidad educativa puede entrar en contradiccion con lo
que en tal o cual grupo social se considere como calidad en la educacion y que lo mas
importante, en lugar de tratar de dar una definicién, sea como llegar a un criterio de calidad
educativa en un centro infantil, en una comunidad educativa o, incluso, en un sistema
educacional total.

Sin embargo, la gran mayoria de la bibliografia referente a la calidad de la educacion se
centra basicamente en los aspectos tedricos del tema, en plantear sus definiciones,
contextos y particularidades, y con mucha menor frecuencia en como lograr alcanzar un
criterio de calidad educativa, como medirlo cualitativa y cuantitativamente, cuales son sus
componentes e indicadores, que permitan arribar a la conclusion de si un centro o un
sistema educativo tiene o no calidad, y en que medida es posible llegar a un criterio
cientificamente comprobado de esa calidad.

CONSIDERACIONES BASICAS

A la hora de concebir un instrumento para medir la calidad del trabajo educativo de una
institucion infantil se hace imprescindible plantear que el mismo ha de ser capaz de evaluar
todos los factores que intervienen en el desenvolvimiento de dicho proceso, asi como
posibilitar evaluar sus resultados. Definir cuales son los elementos a considerar durante el
proceso, y cuales son los que se deben valorar en sus logros, es una tarea dificil y compleja.
Pero, independientemente de cualquier concepcion que lo fundamente, cualquier sistema de
evaluacion de la calidad debe asumir cinco condiciones fundamentales:

a. Ser capaz de generar informacion valida y confiable.

b. Plantear un método racional de recoleccion de los datos.
c. Estar bien organizado y estructurado.

d. Ser exacto y preciso.

e. Posibilitar el tomar decisiones.

Disefiar un dispositivo que cumpla estas condiciones parece aparentemente facil, no
obstante la experiencia refleja que constituye una tarea bastante complicada, y en la que
intervienen muchos factores, que han hecho de esta cuestién un tema audn no resuelto en la
practica educativa.

Entre estos factores se encuentran el hecho de que con frecuencia existe una cierta
aprehension a aplicar estos sistemas, ya que los mismos pueden conducir a cambios que no
todos estan dispuestos a enfrentar, a que se eliciten cuestiones que suelen mantenerse
propositivamente en un segundo plano o “dormidas”, a despertar inquietudes o encontrar
hallazgos negativos que cuestionen la practica educativa que se realiza, a publicitar cosas
gue se pretende mantener ocultas, entre otras.

También esté el problema de los costos, pues aplicar un sistema evaluativo de la calidad
implica siempre un costo financiero y en tiempo de trabajo que no siempre se puede asumir.



Finalmente, y esta es una de las razones mas argumentadas, el desconocimiento del objeto
de estudio y, consecuentemente de que evaluar, hace que muchas veces no se vea la
utilidad de un sistema de evaluacién de la calidad, maxime si el mismo descansa en una
excesiva teorizacién que no parece aportar nada a la practica educativa.

A esta falta de conocimiento del objeto de estudio se une la de la propia carencia de
habilidades necesarias para conducir un proceso de evaluacion de la calidad, argumento
manido para justificar no crear ni aplicar sistemas de evaluacion de la calidad.

Como consecuencia de todo ello, la evaluacion de la calidad se hace con menor frecuencia
de lo que se debiera, y existen proyectos educativos que jamas se evalldan o lo hacen solo
parcialmente, aunque se promocione con mayor asiduidad su eficiente gestion.

El sistema de evaluacion de la calidad educativa que aqui se propone no pretende entrar a
debatir estas cuestiones anteriores, si bien el sefialarlas esta indicando una toma de
posicion: evaluar la calidad es necesario e imprescindible, debe hacerse con una cierta
frecuencia y periodicidad, y sobre su base tratar de tomar decisiones que permitan
perfeccionar la practica educativa y, consecuentemente, el desarrollo de los nifios y nifias,
gue constituye la razén basica y fundamental de la existencia del centro infantil.

Sobre la seleccién de los componentes para la evaluacién de la calidad de un centro infantil

Cualquier sistema de evaluacion de la calidad, para ser efectivo, implica de inicio la
definicién y organizacion de los factores o componentes que lo integran, y de ahi, establecer
como evaluar dichos componentes, en un sistema cientificamente organizado. Es por ello
gue para poder dar una valoracion de la calidad se haga requisito indispensable determinar
cuales son esos componentes, como se expresan los mismos de manera operativa para ser
susceptibles de ser medidos, y que indices tomar en cuenta para tal valoracion.

Ello hace que especificar cuales son esos componentes constituya lo primero a hacer al
definir un sistema de evaluacién de la calidad, que en términos educativos significa
establecer cuales son los componentes que conforman el proceso educativo y cuales son los
resultados en el desarrollo de los nifios y nifias.

Por supuesto, que para seleccionar tales componentes se hace indispensable establecer
criterios para establecer cuales deben formar parte de un sistema de evaluacion de la
calidad educativa. Esto implica un conocimiento profundo del proceso educativo, la relacion
gue los componentes relacionados guardan entre si, y como incide cada uno en el resultado.
Lograr esto no es una tarea facil, pues son muchos los factores que pueden incidir en el
desarrollo de un proceso educativo.

Uno de estos criterios importantes es comprender que en el proceso educativo intervienen
tres agentes fundamentales, los que se han de incluir necesariamente en la seleccion de
tales componentes, y que son los correspondientes al centro infantil, a la familiay a la
comunidad en que se inserta el mismo, que son los agentes educativos mas importantes a
considerar. Por lo tanto, el establecimiento de dichos componentes no puede obviar aquellos
que se refieren al proceso educativo que realiza el centro infantil como institucion
educacional, al papel que juegan los padres y la familia en el desarrollo de dicho proceso
educativo, y como la comunidad ejerce de igual manera una determinada accién

Por supuesto que esto no quiere decir que estos agentes educativos son los Unicos factores
gue intervienen en el proceso educativo del centro, pero si que los mismos son
indispensables a la hora de tomar en cuenta los diversos componentes que deben
considerarse para poder evaluar su calidad educativa.

En este proceso educativo otro importante criterio de seleccién de los componentes radica
en valorar no solamente los resultados o logros derivados del proceso de ensefianza o
instruccion, sino también aquellos que estan mas directamente relacionados con el proceso
de educacion, visto en su expresion mas general como la formacion en las nifias y los nifios
de determinados rasgos de la personalidad como producto de dicho aprendizaje. Es decir,
concebir al proceso educativo como una indisoluble unidad del proceso de ensefianza-
instruccion y el de educacion. De esta manera se evade la nociva tendencia de considerar



solamente los logros instructivos derivados del proceso de ensefianza-aprendizaje
alcanzados al valorar la calidad educativa, y se incorporan de igual manera aquellos que
tienen que ver con la formacidn de la personalidad de los educandos, y que han intervenido,
tanto en el trayecto de la consecucién de estos logros como expresion en si mismos de los
resultados obtenidos a través del proceso educativo.

Desde el momento que la educacion constituye un proceso y esta encaminada a obtener
determinados resultados en el desarrollo de los nifios y nifios, es obvio que cualquier sistema
bien concebido ha de considerar, tanto los componentes que se refieren al proceso
educativo, como aquellos que materializan sus resultados en el desarrollo de los educandos.
Es decir, para poder llegar a conclusiones certeras sobre los resultados y el cumplimiento de
los fines y objetivos de la educacion, es necesario comprobar como han incidido los factores
gue se corresponden al proceso y su relacién con dichos resultados, pues de cémo se haya
desenvuelto este proceso ha de depender en mucho los logros finales que han de obtenerse.
Esto obliga a considerar también la unidad que ha de existir entre los componentes referidos
a dicho proceso como aquellos referidos a los resultados.

Por supuesto, y aunque parezca una evidente verdad asumida hace mucho tiempo, la
funcién educativa del centro infantil y los logros del desarrollo que se obtengan como
resultado de dicha funcién, ha de estar encaminada a que tales logros se obtengan en todos
los nifios y nifias que forman esta comunidad educativa, y no solamente a unos cuantos y, ni
siquiera a una mayoria. Considerar que todos ellos han de obtener esos logros implica una
concepcion para la selecciéon de los componentes de los resultados, y donde garantizar esta
totalidad es un reflejo importante de la valoracion de la calidad educativa de cualquier centro
infantil.

Esto ha de expresarse en numerosos indicadores que permiten expresar de manera
operativa como podria medirse tal 0 mas cual componente, por ser estos indicadores parte
consustancial del componente dado. De esta manera se transita de la definicién tedrica de lo
gue constituye la esencia de cada componente del proceso educativo, o de los resultados
gue se esperan del mismo, a una organizacion practica de coémo evaluarlos, de como hacer
operativos los elementos o factores que constituyen un componente dado.

Sin embargo, no basta con enumerar un grupo de componentes y un conjunto de indices
operativos que funcionen de manera aislada y separada, sino que se hace preciso
integrarlos en un sistema que le dé coherencia a todo el conjunto de datos aportados por las
mediciones, asi como del peso que los mismos tienen para alcanzar un criterio acertado de
calidad. De esta manera se garantiza la validez de lo observado y se le imparte un rigor
cientifico a los resultados de la evaluacion realizada.

Sobre los indicadores para la evaluacién de los componentes de la calidad educativa

Existe mucha discusion sobre lo que constituye un indicador, tanto en lo que se refiere al
proceso de evaluacion como al del criterio de calidad educativa.

Una distincion en este sentido es sefialar que la investigacion empirica trata de buscar
medidas y, por lo tanto, buscar hallazgos que pueden ser contados 0 mensurados, mientras
gue la investigacion tedrica o cualitativa busca hechos, tipos de comportamiento u opiniones
gue indiquen que algo esta sucediéndose o manifestandose. Esto hace que plantear
indicadores esté muy en estrecha relacion con la clase de criterios que se pretendan
alcanzar.

Realmente, no existe una Unica via para llegar a decisiones respecto a que cosa puede
constituir un indicador de algo, sino que existen muchas maneras de definirlos, y que, por lo
tanto, cada sistema de evaluacién de un fenédmeno estara definido por sus propias
particularidades, sin que exista una definicion universal de tales indicadores.

Cuando se trata de definir estos indicadores en referencia a la calidad educativa el problema
se complica, por las muchas definiciones que pueden atribuirsele a este concepto. A fuer de
ser simples se puede concluir que un indicador que pueda utilizarse para evaluar la calidad
educativa debe tomar en cuenta, o debe al menos implicar:



1. Una descripcion del hecho, factor o situacién educativa.

2. Un criterio de su funcionamiento maximo.

3. La posibilidad de ser medido o evaluado.

4. Ser claramente definido para no dar espacio al subjetivismo.

5. Ser lo suficientemente sencillo para una facil comprension del mismo.
6. Corresponderse univocamente con el componente que describe.

Todos estos parametros apuntan a grosso modo a especificar exactamente que debe
registrar el indicador de un componente dado, cual es el criterio para poder establecer que
realmente exprese un nivel de calidad, y como funciona de manera operativa. De esta forma
se evita el elaborar indicadores tan difusos que se vuelven no funcionales por no cumplir con
alguno o varios de los criterios anteriormente enumerados para considerar lo que constituye
un buen indicador, y a la vez se evita dar una definicién general que no se puede concretar
en criterios operativos. Un indicador educativo sera, por tanto, aquel que cumpla cabalmente
con los elementos sefialados arriba y que aparecen operativamente descritos.

Es por ello que un sistema dirigido a evaluar la calidad educativa ha de comprender una
definicién lo mas exacta posible de los componentes que constituyen los factores o
elementos determinantes en el funcionamiento del centro infantil, y su correspondencia con
el grado o valoracién que el mismo debe poseer para considerar que tiene un determinado
nivel de calidad, de modo tal que sus indicadores puedan ser definidos con absoluta certeza
y no dar espacio a interpretaciones subjetivas.

Sobre los indices para evaluar los resultados de los indicadores

La evaluacion de la calidad educativa esta estrechamente relacionada con el conocimiento
del objeto de estudio de la misma, la practica educativa, y con la manera en que la misma se
puede valorar o evaluar comparandola con lo que se consideran sus paradigmas.

Un paradigma educacional no es mas que un conjunto de creencias, valores, teorias, que
hacen referencias a generalizaciones validadas y consideradas ejemplares, por lo que
asumen caracter normativo general que comparte una comunidad educativa. Es un modelo,
un tipo ejemplar.

Por lo tanto, evaluar la calidad educativa presupone indefectiblemente realizar una
comparacion con criterios respecto que se consideran paradigméaticos con respecto a esta
calidad, con lo que se valora como procesos Y resultados ideales de la practica educativa.

Ello hace que sefialar cuales sean los indices para evaluar los datos constituye una tarea
primordial en la evaluacién de la calidad educativa, una vez que se hayan establecido cuales
son sus componentes e indicadores.

Estos indices pueden ser determinados siguiendo dos enfoques primordiales:

1. indices que implican una valoracion cualitativa de lo observado y que, por lo tanto,
conducen a un criterio subjetivo de los datos analizados.

2. indices que conllevan una evaluacion cuantitativa, y por lo tanto, reflejan un anélisis
empirico y objetivo de tales datos.

En este sentido, existe una tendencia a considerar que los datos obtenidos de manera
cuantitativa son mas “cientificos” que los obtenidos por métodos cualitativos, y que son mas
objetivos que los otros. Esto es discutible, pues muchas de las cosas que se desean evaluar
no siempre pueden ser cuantificadas, como puede ser, por ejemplo, el grado en que algo
ensefiado en un curso de capacitacion ha sido realmente asimilado o puede ser aplicado en
la practica pedagdgica.

Por otra parte, no siempre el dato cuantitativo recogido por un instrumento cualquiera ofrece
todas las facetas de un problema, o puede diferir de un instrumento a otro, en dependencia
de su complejidad, de quien aplica el instrumento, a quienes se refiere.

Ello lleva a la necesidad, incluso en este tipo de métodos tan objetivos, a comprobar por



diversas fuentes un mismo hecho, como se hace con los cualitativos en que se “triangulan”
los resultados (es decir, se contrastan al menos tres fuentes de informacion) para llegar a
resultados y criterios definitivos. Es por ello que, tanto en un método como en otro, tanto en
el andlisis cualitativo como en el cuantitativo se hace necesario hacer una validacién interna
entre los distintos instrumentos y criterios para llegar a conclusiones definitivas.

En resumen, significar que se llegue a un criterio subjetivo de los datos observados
cualitativamente, no implica en grado alguno que estos datos no puedan ser confiables, pues
todo ha de depender de los elementos que se consideren para hacer tal validacion subjetiva.
Por otra parte considerar los datos valorados empiricamente por medio de un analisis
cuantitativo tampoco quiere decir que sea infalible, pues esto también ha de depender de los
criterios seleccionados y de la manera en que los instrumentos utilizados sean realmente
confiables.

Desde este punto de vista un sistema evaluador de la calidad educativa debe asumir ambos
enfoques y, partiendo de los datos empirica y objetivamente calificados, llegar a su vez a una
valoracién cualitativa general, pues ambos tipos de analisis se complementan y reflejan
aspectos de una misma realidad. Lo importante aqui es como correlacionar ambos niveles
de valoracién, para que cada uno cumpla cabalmente su funcidn en la bisqueda de un Unico
criterio de calidad educativa.

ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD

La calidad de un centro infantil ha de valorarse de acuerdo con los elementos fundamentales
gue lo caracterizan, y mediante los cuales es posible llegar a un criterio de definido de su
funcionamiento. Estos elementos generales del sistema comprenden aquellos factores que
tipifican la funcién educacional del centro infantil, y aquellos que constituyen los resultados o
logros de todo el sistema. En este sentido unos estan referidos fundamentalmente a las
condiciones y procesos necesarios para que se cumplan los objetivos inherentes a dicha
funcién educacional, y en los que intervienen los agentes educativos principales, y otros al
cumplimiento de tales objetivos expresados en el desarrollo de los nifios y nifias y en la
eficiencia del centro infantil para lograr sus objetivos fundamentales.

Estos elementos fundamentales son:

. El proyecto educativo del centro

. El proyecto curricular

. Gestion educativa de la familia

. Gestion educativa de la comunidad

. Desarrollo de los nifios y nifias

. Estado nutricional y de salud de los nifios y nifias
. Eficiencia (interna) del centro infantil
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Los elementos generales sefialados de por si constituyen areas de trabajo y de
funcionamiento que engloban toda la labor del centro infantil, y en si mismos resultan
demasiado amplios para posibilitar una valoracion eficiente y precisa de cada uno de ellos,
por lo que el sistema de evaluacion de la calidad de un centro infantil, en arreglo a lo
anterior, ha de estar compuesto por:

§ Componentes
§ Indicadores de los componentes
8§ Indices

A los que habréa que sumarle los instrumentos de consecucion de los datos.

Los componentes sefialan las partes integrantes generales de cada elemento fundamental
del sistema, que se estructuran a su vez de distintos indicadores. Los indices significan los
criterios, o rangos, para evaluar tales indicadores, para los que utilizaremos diversos
instrumentos que los califican de manera cuantitativa.

DE LOS COMPONENTES

La definicion de los componentes se realiza a partir de cada uno de los elementos generales



gue constituyen el centro infantil, y resumen en su conjunto a cada uno de ellos.

A su vez, el grupo total de todos los componentes constituira el resultado de toda la labor del
centro infantil, y son la base de todo el sistema de evaluacién de la calidad.

El proyecto educativo del centro infantil se concibe como el conjunto de fundamentos,
principios y lineamientos que permiten materializar en la practica pedagdgica un determinado
modelo curricular. EI mismo contempla las finalidades del centro infantil, asi como sus sefias
de identidad, reflejando en su concepcion los objetivos curriculares generales que se
proponen para una determinada etapa educativa.

Desde este punto de vista, el proyecto educativo por su esencia abarca multitud de aspectos
o areas fundamentales que no se concretan exclusivamente al proceso educativo, sino que
engloba todo lo referente a la estructura, la organizacion y gestion que implica el modelo
curricular.

La modalidad curricular tipifica el proyecto educativo y la misma uniforma en cierta medida a
los centros infantiles, particularmente los de subordinacion estatal, lo cual permite un
proceso de normatividad de los mismos, en los de iniciativa privada, estos pueden tener una
gran variabilidad estructural y organizativa, pero en lo referente a fundamentos, principios y
lineamientos pueden coincidir con aquellos, lo que hace que su calidad educativa pueda ser
medida por los mismos componentes e indicadores, y valorada por el mismo sistema de
evaluacion de la calidad.

Por supuesto, el proyecto educativo es muy amplio, y abarca un niimero considerable de
aspectos de la funcién educativa del centro infantil, por lo que este elemento necesariamente
comprende varios componentes que se integran en su analisis global, pero que requieren ser
valorados de manera particular, para tener un criterio bien fundamentado de su
funcionamiento individual. No es infrecuente que un centro infantil, que aparentemente retine
condiciones materiales y organizativas aceptables, sin embargo, presente problemas en el
desarrollo de su proceso pedagdgico y sea evaluado deficientemente en su calidad
educativa.

En consecuencia, para una 6ptima evaluacion de la calidad del centro en su totalidad, este
elemento constitutivo del centro lo analizaremos en base a los siguientes COMPONENTES:

| Proyeccion educacional del centro infantil.
| Estructura y disefio del centro infantil.

| Organizacion de las instalaciones

| Reglamento Interno

| Organizacion de los tiempos

| El personal docente

| Clima emocional del centro infantil.

El proyecto curricular del centro infantil se define como un proceso de toma de decisiones
mediante el cual, en una etapa educativa dada, y partiendo del curriculo oficial, las
particularidades del proyecto educativo y la propia experiencia pedagdgica, se establecen
una serie de planteamientos y acuerdos para desarrollar el proceso de ensefianza 'y
aprendizaje de manera légica y coherente, con vista a alcanzar los logros del desarrollo que
se pretenden para todos los nifios y nifias que estan en esa etapa educativa.

El proyecto curricular constituye la razén de ser del centro infantil, es una propuesta de
desarrollo del curriculo que sugiere un modelo de institucion y de los agentes que intervienen
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, implicando variados aspectos en su evaluacion,
como son la adecuacion de sus objetivos a las caracteristicas de los nifios y nifias, la
distribucidn de contenidos, el uso de las metodologias y medios de la ensefianza, entre
otros.

Entre el proyecto educativo y el proyecto curricular existen estrechas e interdependientes
relaciones, si bien cada uno mantiene su propia especificidad y, por lo tanto, debe ser
evaluado por si mismo.



Este elemento constitutivo del centro lo analizaremos bajo los siguientes COMPONENTES:

| El curriculo
| El proceso docente-educativo

Donde el curriculo se refiere a un conjunto de supuestos de partida, metas a alcanzar, y los
pasos a dar para la consecucion de los logros que se plantean a la educacion en una etapa
especifica dentro de una sociedad dada. Esta definicién tan general del curriculo pretende
englobar en su generalidad a muchas definiciones particulares de curriculo, que hacen
hincapié en algunos de los agentes educativos que intervienen, o limitan el mismo a la
simple relacién ensefianza-aprendizaje con un evidente enfoque reduccionista. El curriculo
es parte integral del proyecto curricular en su conjunto, pero no se reduce a este, pues aquel
implica muchos otros factores que no estan concretados exclusivamente en el plan de
estudios. Evaluar la calidad del curriculo, en sus numerosos aspectos que lo integran,
constituye uno de los aspectos centrales de cualquier sistema de evaluacién de la calidad
educativa de un centro infantil, y significa uno de sus pilares mas importantes.

Por proceso docente-educativo se entiende aquel mediante el cual se desarrolla el proceso
de ensefianza y aprendizaje en el centro infantil, y constituye la médula del trabajo
pedagdgico de la institucién. Es, desde muchos puntos de vista el componente que mas
implicaciones tiene en la evaluacion de la calidad educativa, y al cual hay que dedicar la
mayor atencion, y abarca no solamente la finalidad de ensefiar conocimientos y desarrollar
habilidades, sino también de formar valores y proyecciones sociales en los educandos.

La gestidn educativa de la familia, que constituye uno de los agentes fundamentales en el
proceso educativo de los nifios y nifias que asisten al centro infantil, es de por si uno de los
elementos mas importantes a la hora de evaluar la calidad educativa en la institucion. No es
posible concebir el transcurso del desarrollo de los nifios y nifias sin la consideracion de la
accion de la familia, y de la medida en la misma ejerce una accion sobre el proyecto
educativo del centro infantil, asimismo se esta hablando de la calidad de su accién educativa.

Entre las muchas funciones que desempefia la familia como institucion social, una de las
mas significativas es la referente a su funcién educativa, por lo que, conocer a la familia,
interactuar con la misma, y hacer que trabaje a favor del proyecto educativo, es una tarea
béasica del centro infantil y uno de los componentes fundamentales a la hora de evaluar su
calidad.

El COMPONENTE de este elemento la reflejamos en:
| Participacion e implicacién de la familia

La gestién educativa de la comunidad también es uno de los elementos que forman parte de
las condiciones y procesos necesarios para que el centro infantil pueda cumplir su funcién
social.

El centro infantil actual constituye un sistema abierto que ejerce una influencia sobre la
comunidad inmediata, y a la vez recibe la influencia de esta. La comunidad como tal tiene
una serie de expectativas respecto al papel que ha de jugar el centro infantil, lo que trae
como consecuencia relaciones de participacion y cooperacién que apoyan su gestion
educativa. De ahi que se le considere un importante agente educativo y como tal, con una
gran responsabilidad en el cumplimiento de la funcién social que se le atribuye a la
institucion.

Este elemento fundamental en la vida del centro lo recogemos la bajo el COMPONENTE:
| Participacion e implicacién de la comunidad

El desarrollo alcanzado por los nifios y nifias constituye el elemento, en teoria, mas
importante de todo el sistema de evaluacion de la calidad educativa, pues refleja el
cumplimiento de las metas y objetivos del centro infantil, asi como de su funcionamiento
técnico y laboral, y consecuentemente de su encargo social. De nada vale que los
componentes que se refieren a procesos y condiciones tengan un desenvolvimiento



aparentemente 6ptimo, si esto no se materializa en el logro del desarrollo de los educandos.
Como COMPONENTE de la evaluacion de la calidad, consideraremos los siguientes items:
| Desarrollo alcanzado por los nifios y nifias.

Estado nutricional y de la salud que constituye el soporte basico de la actividad de los nifios
y nifias, y que posibilita que el comportamiento fisico-motor y psiquico-afectivo puedan
manifestarse en toda su plenitud.

Como COMPONENTE de la evaluacion de la calidad, consideraremos:
| Estado nutricional y de la salud de los nifios y nifias

La eficiencia interna de la gestion educativa del centro infantil es el elemento que revela la
efectividad del centro para alcanzar los objetivos propuestos y que a su vez sean logros que
se alcancen con un determinado costo que no exceda los limites de una gestién educativa
rentable. Esta eficiencia va a estar fundamentalmente expresada por el nimero total de
nifios y niflas que alcanzan los logros del desarrollo previsto para la etapa educativa y su
relacién con los costos que implica dicha gestién educativa.

EI COMPONENTE que caracterizan a este elemento sera:
| Costo por educando.

Lineas abajo se proporcionan los indices de los distintos componentes.
DE LOS INDICADORES

La concepcion de los distintos COMPONENTES es realmente muy amplia para poder
realizar una evaluacion de la calidad con rigor. Cada uno de ellos debera a su vez sub-
dividirse en una serie de factores a los que denominaremos INDICADORES

Los indicadores constituyen los elementos mas importantes del sistema de evaluacién de la
calidad educativa, pues son los que permiten hacer operativos los componentes. Desde el
momento que se operacionalizan permiten medir, mensurar, evaluar los componentes, que
de otra forma serian factores tedricamente bien concebidos de las condiciones, procesos y
resultados del trabajo formativo y educativo del centro infantil, pero de los cuales seria muy
dificil llegar a un criterio valedero de su calidad, por la complejidad intrinseca de cada uno de
ellos.

DE LOS INDICES

El hacer operativos a los componentes y sus indicadores integrantes conlleva la posibilidad
de contrastarlos con determinados indices que apuntan a los ideales paradigmaticos, y de
esa manera poder establecer la medida en que se acercan o se alejan de dichos paradigmas
y, consecuentemente, su nivel de calidad.

Evidentemente cada indicador debera ser evaluado cuantitativamente en base a su propia
concepcidn, no pudiendo establecer un Unico indice para todos los indicadores.

Cada uno de los indices considerados los evaluaremos cuantitativamente entre el rango 1
(mas alejado del ideal paradigmatico) y el 5 (coincidiendo con el).

Plantilla para Graficos

Proyecto Educacional

INDICADORES:

A

Conocimiento de la politica educacional del sistema educativo.



Conocimiento de la funcién social del centro infantil.

C

Aceptacién del proyecto educativo por el personal del centro.

D

Implicacion y sentido de pertenencia a los objetivos y fines del proyecto educativo

E

Criterio de adecuacion del proyecto educativo a las necesidades del centro

=

Participacion personal en la adecuacién del P.E. a las necesidades concretas del C.1.

G

Estabilidad del proyecto educativo.

H

Seguimiento y evaluacién del proyecto educativo por el personal técnico y docente

Orientacion-control de la direccion del centro del proceso pedagdgico en los grupos etarios
Estructura y disefio del centro

INDICADORES:

A

Estado constructivo del centro infantil.

B

Estética y ambientacién del centro infantil acorde con la etapa educativa que atiende.

C

Factores ambientales incidentes en el proceso educativo (iluminacién, ventilacién, ruido).

D

Aulas y locales acordes con relacion de matricula por grupo etario.



Calidad y adecuacidon del mobiliario a las necesidades infantiles.

F

Suficiencia y adecuacion de servicios sanitarios a las particularidades de los educandos.

G

Relacion de capacidad del centro con superficie vital.

H

Espacios y areas exteriores apropiados a necesidades de los nifios y nifias.

Espacios y areas interiores acordes con necesidades de educandos.

J

Suficiencia de equipos y elementos de juego en areas exteriores.

K

Mantenimiento e higiene del centro, areas de servicio y dependencias.

L

Organizacion y control de los materiales y recursos de trabajo
Organizacion de las instalaciones

INDICADORES:

A

Proporcién matricula-capacidad apropiada y nivel de hacinamiento.

B

Aprovechamiento de la capacidad instalada en el centro infantil.

C

Distribucion de aulas y areas acordes con particularidades de los grupos etarios.

D



Ratio adecuada de personal docente y no docente por educando.

E

Distribucion apropiada del personal docente de acuerdo con grupos etarios.
Reglamento interno

INDICADORES:

A

Funcionalidad del reglamento interno de la institucion.

B

Aseguramiento de condiciones para el trabajo del personal docente y de servicios.

C

Cumplimiento por el personal de las normas y disposiciones laborales vigentes en el centro.

D

Organizacion del sistema de tareas de trabajo de cada trabajador y conocimiento del mismo.

E

Cumplimiento de los acuerdos y acciones derivados de la direccién técnica y administrativa.

F

Experiencia y estabilidad del personal de direccién y técnico-docente.

G

Correspondencia entre el diagnostico de necesidades del centro infantil y estrategias de
trabajo.

H

Aceptacion por el personal docente y de servicios del equipo de direccion.

Utilizacion de métodos democraticos y participativos en el sistema de trabajo y decisiones.

J

Inexistencia de lideres y grupos informales en el grupo de trabajadores del centro.

K



Organizacion de un sistema de incentivos para el personal técnico-docente y de servicios.
Organizacion de los tiempos

INDICADORES:

A

Existencia y adecuacion del horario de la institucion a las necesidades del proyecto

educativo.

B

Existencia de horarios de vida y rutina diaria en cada grupo de nifios y nifias.

C

Conocimiento por el personal docente del horario de vida y rutina diaria del grupo.

D

Adecuacioén de horarios de vida de los nifios a cada grupo evolutivo.

E

Orden paulatino y consecutivo de actividades y procesos de satisfaccion de necesidad
bésicas.

F

Asistencia y puntualidad del personal técnico-docente y de servicios.
Personal docente

INDICADORES:

A

Calificacion profesional del docente para su funcion laboral

B

Motivacion de los docentes para la realizacion de su trabajo educativo

C

Capacidad del educador para planificar el proceso pedagdgico.

D

Existencia de un sistema de preparacion metodolégica de los docentes para realizar su
labor.



Existencia de un sistema de autopreparacion y superacion individual de los docentes

F

Correspondencia del sistema metodoldgico y la autopreparacion con las necesidades del
grupo.

G
Maestria y tacto pedagdgico de los educadores en la realizacion de las diferentes
actividades.

H

Aporte grupal de los docentes en el sistema de preparaciéon metodoldgica del centro infantil.
I

Correspondencia de la evaluacion técnica de educadores y resultados del trabajo
pedagdgico.

J

Estabilidad del personal docente en sus grupos respectivos de educandos

K

Autoestima de los docentes respecto a su labor pedagdgica

L

Correspondencia entre criterios evaluativos del educador y desarrollo alcanzado por su
grupo.

Clima emocional del centro infantil

INDICADORES:

A

Control del proceso de adaptacion de los nifios y nifias para su ingreso al centro infantil.

B

Control de la adaptacion a cambios de grupos etarios.

C

Posibilidad de movimiento, juego y esparcimiento de los nifios y nifias en areas exteriores.



Existencia de materiales y elementos de juego a nivel accesible de los nifios y nifias.

E

Existencia de una atmésfera de tranquilidad, independencia, comprensién y afecto en el
centro.

=

Estado emocional positivo de los nifios y nifias en sus juegos y actividades.

G

Armonia y unidad de los técnicos y docentes en su trabajo con los educandos.
H

Atencién a necesidades y reclamos inmediatos de los nifi@s por el personal docente y
técnico.

Manifestacion de camaraderia y relaciones positivas del personal entre si.

J

Manifestacion de relaciones positivas entre la familia y el personal docente y administrativo.
El curriculum
INDICADORES:

A
Dominio tedrico y metodolégico del curriculum por el personal técnico-docente

Cumplimiento de la programacion curricular en el centro

C

Adecuacién y flexibilidad en la aplicacion del curriculum por el personal docente.

D

Implicacion personal y aceptacion del curriculum por los educadores.

E



Organizacion y ejecucién del curriculum.

F

Correspondencia del curriculum del centro con la programacion curricular del aula.
G

Participacion de agentes educativos principales (centro, familia, comunidad) en su
elaboracion.

H

Participacion activa de los nifios y nifias durante la realizacion del curriculum.

Vinculacién del curriculum con la realidad social inmediata del centro infantil.

J

Existencia de un sistema de seguimiento, orientacion y evaluacion del curriculum en el
centro.

K

Posibilidad de generalizacion de experiencias individuales de los docentes al curriculum

L

Control de cumplimiento del curriculum del personal docente.

Proceso docente educativo

INDICADORES:

A

Dominio tedrico y metodolégico de los objetivos y contenido del programa educativo.

B

Distribucion del tiempo de las actividades en funcion de los objetivos propuestos.

C

Nivel de conocimiento de particularidades del desarrollo infantil de cada afio o etapa
educativa.

D

Aseguramiento de las condiciones y materiales necesarios para la realizacion de actividades.



Uso de los medios y recursos de ensefianza de acuerdo con el tipo de actividad a realizar.

F

Utilizacion de métodos activos de aprendizaje en el proceso de ensefianza.

G

Mantenimiento de un clima emocional positivo por el educador en la realizacién de
actividades.

H

Organizacion del grupo de nifi@s para las actividades y satisfaccion de necesidades
bésicas.

Motivacion y orientacion del grupo de nifi@s para la realizacién de actividades pedagoégicas.

J

Participacion conjunta del educador y sus nifi@s en la planificacion de las actividades

K

Conocimientos y atencién a las particularidades individuales de los educandos

L

Consecucion de los objetivos propuestos en la realizacion de las actividades

M

Inclusion en el proceso pedagdgico de situaciones significativas para el aprendizaje.

N

Adecuacién de las situaciones de aprendizaje a las particularidades sociales y culturales.

N

Aprovechamiento del tiempo de aprendizaje en la realizacion de las actividades
pedagogicas.

o



Participacion de los nifi@s en la organizacién y preparacion de materiales para las
actividades.

P

Accesibilidad de los educandos a los materiales y recursos de las actividades pedagodgicas
Participacion e implicacién de la familia

INDICADORES:

A

Posibilidades de comunicacion de representantes de la familia con la estructura de direccion.

B

Posibilidades de comunicacion habitual de la familia con los educadores de sus hijos.

C

Cooperacion en las tareas generales del centro de educacion infantil

D

Participacion en acciones derivadas de la aplicacion del curriculum

E

Colaboracion con las funciones inherentes a la asociacion de padres de familia.

=

Criterio de familia respecto a la funcién educativa del centro infantil.

G

Organizacion de vias para propiciar la informacion mutua de la familia y el centro infantil.

H

Asistencia de los representantes de la familia a las actividades de educacién de padres.

Organizacion de una estrategia educativa conjunta de la familia y el centro

J

Conocimiento del centro de educacion infantil de las particularidades de cada familia

K



Expectativas y aspiraciones de la familia respecto a la educacion de sus hijos.
Participacion e implicacién de la comunidad

INDICADORES:

A

Comunicacion e interrelacion social entre el centro infantil y su comunidad inmediata.

B

Participacion de la comunidad en actividades de la funcién educativa y social del centro.

C

Ayuda material de la comunidad a la labor educativa del centro infantil.

D

Criterio de la comunidad respecto a la gestion educativa del centro infantil

E

Conocimiento por parte de la comunidad de actividades del centro respecto a su contexto
social

F

Asistencia de la comunidad a actividades organizadas por el centro para su contexto social.

G

Apoyo de las organizaciones comunales a la proyeccion educativa y social del centro.
Desarrollo alcanzado por los nifios

INDICADORES:

A

Consecucion de capacidades fisicas y motrices de los nifi@s correspondientes a su nivel

etario.

B

Posibilidades de una actividad motriz libre y participacién en juegos motores.

C

Posibilidad de contacto abierto con la naturaleza y el medio exterior



Consecucion de las habilidades intelectuales generales de los nin@s

E

Rendimiento de los educandos en las actividades de tipo cognoscitivo

F

Desarrollo de intereses cognoscitivos acordes con la edad del desarrollo

G

Estado emocional positivo de los educandos en la generalidad de las actividades

H

Autonomia e independencia de los nifi@s en su comportamiento diario y en las actividades.

Manifestacion de normas y valores sociales positivos en el comportamiento de los nifi@s

J

Presencia de una autodisciplina en los nifi@s en la realizacién de actividades del grupo

K

Logros del desarrollo de los nifi@s correspondientes a su nivel etario y grupo evolutivo.

L

Criterio del nivel de desarrollo de la personalidad de los nifi@s acorde con los objetivos.

M

Cumplimiento de los objetivos educacionales previstos para los nin@s en la intitucion.

N

Cantidad de nifi@s que pasan sin objetivos vencidos al siguiente grupo de edad
Estado nutricional y de salud de los nifios

INDICADORES:

A

Estado nutricional de los nifi@s



Cumplimiento de los indicadores generales de salud en el centro infantil.

C

Balance dietético de la alimentacién de los educandos en el centro infantil

D

Existencia de control médico de la salud de los nifi@s por el centro infantil.

E

Ocurrencia de accidentes en el centro infantil

Costo por educando

INDICADORES:

A

Ajuste del funcionamiento de la institucién al presupuesto sefialado.

B

Correspondencia del cumplimiento de objetivos educacionales previstos y recursos
materiales.

C

Falta de recursos materiales y financieros para la gestion del centro infantil.

D

Rentabilidad del centro infantil acorde con nivel de ingresos.
Grafico general de componentes

COMPONENTE:

PROMEDIO

A

PROYECTO EDUCACIONAL DEL CENTRO INFANTIL

ESTRUCTURA Y DISENO DEL CENTRO



C

ORGANIZACION DE LAS INSTALACIONES

REGLAMENTO INTERNO

ORGANIZACION DE LOS TIEMPOS

EL PERSONAL DOCENTE

CLIMA EMOCIONAL DEL CENTRO INFANTIL

EL CURRICULUM

EL PROCESO DOCENTE-EDUCATIVO

PARTICIPACION E IMPLICACION DE LA FAMILIA

PARTICIPACION E IMPLICACION DE LA COMUNIDAD

DESARROLLO ALCANZADO POR LOS NIN@S

M



ESTADO NUTRICIONAL Y DE LA SALUD DE LOS NIN@S

COSTO POR EDUCANDO

Total
GENERAL POR COMPONENTE



