Los Centros de Desarrollo Infantil del Frente Popular "Tierra y Libertad™ (CENDI) nacen el 2 de octubre de
1990, por la iniciativa de un grupo de luchadoras sociales quienes con un alto sentido de justicia social,
buscaban equilibrar su inequitativa condiciéon de mujer al verse obligadas a salir del hogar a desempenar
una actividad laboral, dejando en manos no profesionales un problema central de la familia, como lo es la
crianza de los hijos.

Es asi, como inician sus operaciones nueve CENDI con la MISION de coadyuvar en la crianza, desarrollo y
educacioén de los hijos de madres trabajadoras que no gozaban de prestaciones laborales. En la actualidad
el proyecto consta de 11 CENDI ubicados en zonas urbano marginadas de Nuevo Le6n, al norte de
México.

Los Centros de Desarrollo Infantil revolucionan, depuran y corrigen el antiguo concepto de guarderias y
emergen como un proyecto educativo en el que los nifios son atendidos integralmente a través de los
conceptos fundamentales y mas actuales en torno a la educacion inicial, aplicados con una metodologia
cientificas, en una proceso controlado, en el que se cuantifican y consignan sistematicamente los avances
del educando.

Hoy en dia atendemos a mas de 2,800 infantes en edades comprendidas entre los 45 dias a 5 afios y 11
meses a quienes se les brinda un servicio educativo y asistencial de alta calidad.

Quienes colaboramos en este proyecto estamos convencidos que la educacion formal debe iniciar desde
las etapas mas tempranas de la vida, pues esta comprobado que la educacién temprana coloca a los
individuos en mejores posibilidades de tener una vida productiva y exitosa.

NUESTRO DE MODELO DE CALIDAD

Ofrecer una educacion de excelencia y calidad son principios fundamentales de nuestros CENDI por ello
nuestra organizacion ha trabajado desde sus inicios en mejorar cada uno de sus procesos, redisefiar sus
sistemas de evaluacion, incorporar tecnologia de punta a sus programas educativos y capacitar a su
personal, entre otros aspectos.

Fue en el afio de 1996 que adoptamos un Modelo de Organizacion para la Mejora Continua, el cual tiene
como principal caracteristica el promover y alentar la participacién de todo el personal en acciones
tendientes a mejorar el servicio educativo y asistencial que se brinda en la institucién.

Dicho modelo es administrado por el Consejo Técnico de Calidad encabezado por el Equipo Directivo y
este a sido el marco de referencia que conduce nuestro trabajo.

LOS SERVICIOS QUE OFRECEMOS
Importante es destacar que nuestros CENDI ofrecen dos tipos de servicios: educativos y asistenciales.

SERVICIOS

PROCESOS

CARACTERISTICAS DE DISENO

Educativos

Educacion inicial
Educacion preescolar



Fundamentados en el marco normativo de la Secretaria de Educacion Publica.

Programas cocurriculares

Disefiados en el CENDI para fortalecer y desarrollar las potencialidades motrices, intelectuales y artisticas.

Asistenciales

Atencion médica
Vigilancia nutricia
Atencidn psicologica

Preventivas y accién directa

Trabajo social

Establece relacion con el entorno familiar y social del nifio.

Los programas Curriculares y Cocurriculares cumplen con los requerimientos del programa oficial
establecido por la Secretaria de Educacion y tienen como propésito contribuir a la formacién arménica y al
desarrollo equilibrado de los nifios desde su nacimiento hasta los cinco afios once meses de edad, el
programa de educacion inicial tiene los mismos objetivos, pero en los nifios de hasta 4 afios.

El programa de Educacion Inicial toma como base fundamental del quehacer educativo la estimulacion
temprana y se estructura en base a tres areas que son la personal, la social y la ambiental.

El programa de Educacion preescolar establece cuatro dimensiones del desarrollo: afectiva, intelectual,
fisica y social, y su objetivo es que el nifio desarrolle su autonomia, identidad personal y socializacién, asi
como la adquisicidon de la responsabilidad con la naturaleza, desarrollo de su capacidad artistica y
expresion libre a través del lenguaje oral, escrito, corporal y gestual.

Los programas curriculares y cocurriculares en nuestra Institucion contemplan las necesidades de los
nifios de acuerdo a su edad, desarrollo y maduracién, distribuyendo las areas de la siguiente manera:

Los programas cocurriculares tienen como proposito apoyar el desarrollo armoénico de los nifios que
asisten al CENDI y entre estos destacan: el Ingles, la computacion, el karate, la danza, el dibujo, la musica
y la educacion fisica.

El disefio de los servicios tiene como eje central la educacion y el bienestar de los nifios, asi como las
necesidades y expectativas de sus padres, las cuales hemos tomado para implementar acciones que
satisfagan todos sus requerimientos.

En el siguiente cuadro enumeramos todas las acciones y caracteristicas de nuestros servicios que
cumplen con los principales requerimientos de los padres:

REQUERIMIENTOS DE PADRES



CARACTERISTICAS DE NUESTRO SERVICIO

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Filtro de salud de entrada y salida

Gafete de identificacion del personal

Credencial de identificacion con foto para nifios y padres de familia
Rutas de evacuacion y simulacros

Extinguidores visibles en todas las areas

Vigilancia

Examenes clinicos a alumnos y personal como medida preventiva

INFRAESTRUCTURA

Clima artificial con termometro ambiental

Salas y pasillos amplios

Luz adecuada

Sillas, mesas y bafos a la medida de los nifios

Areas de recreo

Mobiliario y equipo

Comedor y bafios disefiados a la edad de los infantes.

EDUCACION DE CALIDAD

Cumplimiento de requerimientos de la Secretaria de Educacién

Planeacion de progresos de acorde a la edad maduracional y desarrollo

Estudios e investigaciones sobre el proceso educativo

Sistema de evaluacion continua

Enriquecimiento de programas a través de los programas de estimulacion temprana y materias
cocurriculares

Inglés y Computacion

EQUIPO PROFESIONAL
Disefno de puestos
Equipo técnico de especialistas por areas
Maestros especialistas en materias cocurriculares
Capacitacion permanente

Manual de funciones

SERVICIO ASISTENCIAL

Apoyo profesional en areas de
Pedagogia
Medicina

Trabajo Social



Psicologia
Nutricion

Alimentacion balanceada
Canalizacion de casos
Autogestion, Gestion y Gestion Compartida

Los servicios que ofrecen los CENDI son liderados por un Equipo Profesional Multidisciplinario que en
cada Centro esta compuesto por un Medico, una Psicéloga, una Trabajadora Social, una Nutriologa y una
Profesional de la Educacién quienes junto a un capacitado grupo de Educadoras y Asistentes Educativas
atienden de cerca las necesidades de los infantes. Asimismo, se cuenta con un equipo de profesionales en
las distintas disciplinas cocurriculares que se imparten en los CENDI.

NUESTROS PROCESOS DE CALIDAD
El proceso clave en los Centros de Desarrollo Infantil es el desarrollo integral del nifio.

El proceso del servicio exige la interaccion de todas las areas. Este se inicia con la llegada del nifio al
CENDI. Su primer contacto es con el Equipo Técnico que los recibe amablemente y revisa sus
pertenencias, posteriormente el nifio es remitido al médico quien tiene la responsabilidad de valorar su
estado de salud e higiene, para después pasar con su educadora a la sala.

Después de algunas actividades iniciales, el nifio pasa al comedor para tomar el desayuno, en esta area la
nutridloga vigila la elaboracion , asi como la ingesta de los alimentos, adecuando las dietas a los nifios que
asi lo requieran. Después de su higiene bucal el nifio regresa a sala para llevar a cabo sus actividades
pedagogicas.

Una hora diaria de 2 a 3 veces a la semana los nifios realizan la actividades cocurriculares. El medico,
nutridloga, psicologa y jefa de area pedagogica interactuan cotidianamente con los nifios en sala, comedor,
auditorio, y patio. En sus recorridos diarios por sala detectan, diagnostican y dan seguimiento a los nifios
con problemas de conducta o de socializacion, mientras que la trabajadora social apoya el proceso
sirviendo de enlace con los padres de familia para comunicar situaciones problematicas o cuestiones
importantes que atender.

La verificacion de los programas se realiza tres veces al afio: evaluacion inicial, media y final; con los
resultados obtenidos se conoce el avance de los nifios en cada area de desarrollo.

La evaluacion inicial proporciona informacion para tener un diagnéstico del estado de salud, nutricion,
intelectual y psicomotor, a partir de esto se disefian las estrategias de atenciéon desde la perspectiva de
realizar acciones para lograr el desarrollo 6ptimo de los nifios.

La evaluacion media, indica la efectividad de estas estrategias y determina su pertinencia o la necesidad
de mejorarlas y la evaluacion final proporciona informacién de los resultados obtenidos en el ciclo escolar.

De las evaluaciones realizadas se analiza la informacion obtenida para trazar estrategias que contribuyan
al adecuado cumplimiento de los objetivos de la Educacién Inicial planteados al inicio del ciclo en la
planeacién anual, en caso necesario se disefian programas de fortalecimiento.

Para medir el proceso clave se utilizan indicadores para cada una de las areas involucradas en el
desarrollo integral del nifio.

EVALUACION DEL PROCESO CLAVE

AREA



INDICADORES

INSTRUMENTOS

MEDICA

INDICE DE SALUD
Accidentes
Examenes de laboratorio
Desarrollo neuromotor

Enfermedades agudas
Enfermedades prevalentes

Expedientes clinicos
Ficha Medica,

Bascula Pediatrica y
Equipo de Auscultacion..

PSICOLOGIA

COEFICIENTES DE DESARROLLO
Postural
Coordinacion
Lenguaje
Socializacion
Razonamiento
Razonamiento
Lenguaje
Deteccidon temprana de
problemas de lectoescritura
Coordinacion motora fina,

gruesa y visomotora.

Brunet-Lezine



Test gestalico

Prueba de dibujo de figura humana.

WIPPSI

NUTRICION

INDICE NUTRICIO
Peso, talla, edad, circunferencia

cefélica y braquial.

Peso, talla y edad.

Ficha nutricional.
Tablas de Peso — Talla
Bascula

Cinta Métrica

TRABAJO SOCIAL

INDICE DE CALIDAD DE VIDA
Tipo de vivienda
Ingresos econdmicos

Ocupacion de los padres
Escolaridad de los padres.

Encuesta de estudio socio-econdmico

PEDAGOGIA

LACTANTES Y MATERNALES:

AREA PERSONAL SOCIAL AMBIENTAL



Psicomotricidad Familia Conocimiento
Razonamiento Comunidad Conservacion
Socializacién Escuela Prevencion

PREESCOLARES

DIMENSION DIMENSION DIMENSION DIMENSION
AFECTIVA SOCIAL INTELECTUAL FiSICA
Identidad Valores Nac. Relaciones Relaciones
Autonomia Pertenencia al I6gicas temporales,
Participacion grupo Funcidn espaciales

Expresion del simbdlica y corporales

afecto.

Evaluacion diagnéstica, Media y Final.

Planeacioén y dosificacion pedagoégica

El sistema de evaluacion de las 5 areas de especialidad, es sin duda el mas relevante de nuestros
Sistemas de Calidad, la informacion que de este obtenemos nos permite contar con una vasta base de
datos que genera la informacion necesaria para la toma de decisiones y el disefio de estrategias durante el
afio escolar y del propio nivel educativo de Educacion Inicial y Preescolar que dura 6 afios.

AREA DE SERVICIO

OBJETIVO

MEDICION

FRECUENCIA

Pedagogia

Lograr el desarrollo de las capacidades fisicas, sociales, intelectuales y afectivas del nifio.

Logros del desarrollo

Inicial, media y final

Médico



Diagnéstico, prevencion, valorizacion y canalizacion del estado de salud del nifio.

Estado de Salud

Inicial, media y final

Trabajo Social

Propiciar la interaccion entre CENDI, familia y comunidad

Nivel de calidad de vida

Inicial, media y final

Psicologia

Propiciar el desarrollo arménico y el equilibrio emocional en el nifio

Coeficiente de Desarrollo

Inicial, media y final

Nutricion

Lograr un estado 6ptimo del nifio a través de una alimentacién adecuada y formacion de habitos.

Estado Nutricio

Inicial, media y final

Respecto a la evaluacion realizada por los especialistas en las materias cocurriculares que enriquecen
nuestro programa educativo es llevada a cabo en tres tiempos: inicial, media y final, y su propésito es
contribuir al desarrollo integral del nifio, por lo que el analisis de estas evaluaciones se compara con los
avances alcanzados en la evaluacién anterior, debiendo cumplir los siguientes objetivos:

PROGRAMA COCURRICULAR

OBJETIVO

Computacion



Generar una cultura virtual en los nifios y aprovechar las ventajas que ofrece como herramienta didactica
la ciencia y la tecnologia.
Inglés

Que los nifios adquieran un valioso recurso educativo para comunicarse.
Danza

Que el nifio logre conciencia de su cuerpo, mejorar sus capacidades motrices, equilibrio, postura,
interaccion en grupo, ritmos y creatividad artistica para su desenvolvimiento personal, social y cultural.
Educacién fisica

Favorecer habilidades intelectuales, fisicas, motrices y sociales del nifio para el logro de su salud individual
y social.

Iniciacion a la musica

Desarrollar en el nifio habilidades de expresion y creatividad artistica, creando factores de seguridad en si
mismos.

Dibujo y modelado

Estimulacién de motricidad fina de mano y dedos, por medio del uso de técnicas de artes plasticas.

Los métodos de administracién, control, correccion y prevencion utilizados en el proceso clave se
esquematizan en el siguiente cuadro:
AREA

ADMINISTRACION

CONTROL

(INDICADORES)

CORRECCION

PREVENCION

NUTRICION

Conferencia a padres.

Porcentaje de asistentes.

Numero de conferencias.

Informacién sobre higiene y alimentacion.

Publicidad.



Expedientes del estado nutricio.

Peso, talla y circunferencia cefélica. Antecedentes alimenticios.

Formato mas extensos.

Entrevista a los padres.
Conferencias.

Elaboracion de ment

De acuerdo a las necesidades

Complementos alimenticios.

Elaboracioén en conjunto con el equipo de nutridlogas. Ciclos de 20 dias.

Elaboracion de dietas especiales.

Numero nifios con diarrea
Numero nifios alérgicos
Numero nifios obesos

NuUmero niflos desnutridos.

Menu individual.

Comunicacion de padres a nutridloga.

Publicacion y demostracién del menu diario.

Numero padres informados

Lugar visible.

Lugar especial de demostracion.

AREA MEDICA



Expediente clinico.

Numero expedientes

Antecedentes heredo-familiares.
Antecedentes personales patoldgicos.
Examen fisico y de laboratorio.

Peso y talla al ingreso.

Realizar expedientes de cada ingreso.

Andlisis de expedientes y evaluaciones.

Proyecto anual

Numero de necesidades médicas detectadas.

Mejora de la necesidad.

Ubicacion de necesidades.

indice de salud.

Accidentes

Desarrollo neuromotor.
Enfermedades.
Examenes de laboratorio.

Estado nutricio.

Canalizacién en caso necesario.

3 veces al afio, agosto, febrero y junio, para valorar el estado de salud.

Registro de accidentes

Numero nifios accidentados.

Numero areas de riego suprimidas.



Modificacion de infraestructura.

Concientizar a padres.

Registro de vacunacion.

Numero de nifios con el esquema de vacunacion completos.

Hablar con papas de nifios que faltan de vacunacion.

Difusion de campafas de vacunacion.

Registro de atencion médica.

Numero de consultas médica durante su estancia.

Numero de aplicacion de primeros auxilios.

Mejorar botiquin.

Informe del padre al médico.

Control de enfermedades infecto-contagiosas.

Numero de Dx. Oportunos en filtro.

Suspension de nifio mientras esté enfermo.

Vacunacion.

Prevencion de enfermedades agudas.

Numero de examenes de laboratorio.
Numero de conferencias a padres.

Orientaciones higiénicas.



Suspensién de nifio enfermo.

Requisito de examenes de laboratorio al regreso.

PSICOLOGIA

Proyecto anual

Numero De entrevistas psicoldgicas.

Analisis de entrevistas.

Deteccion de alteraciones en nifios.

Expedientes

Numero de expedientes de nifios con logro en programas especiales.

Personal capacitado.

Difusion de programas especiales a padres.

Registro de rutina de Psicologia.

NuUmero de nuevos casos

Numero de test aplicados

Terapia de juego

Aplicacion en todas las areas.

Disefio de programas especiales

Numero de nuevos programas

Numero de manuales

Capacitacion a padres y personal.



Escuela para padres. Asesoria a padres.

Registro de atencién de casos

Numero de nuevos casos

Numero de nifios canalizados

Comunicacion con padres.

Recorrido por salas.

PEDAGOGIA

Evaluaciones

Numero de evaluaciones.

Inicial, media y final.

Especificaciones de cada area.

Proyecto anual

NuUmero de reuniones civicas.
Numero de necesidades detectadas.

Numero de evaluaciones.

Comunicacion.

Tener material con anticipacion.

Plan de accion

Numero De necesidades detectadas.

Caracteristicas por area.

Equipo interdisciplinario.

Ver logros.



Programacién mensual o bimestral

Planeacién de actividades de acuerdo al programa de educacion inicial.

Revisiéon diaria

Observacion.

Visitas técnico-pedagdgicas.

Capacitacion por asesor.

Planeacién de actividades de acuerdo al programa de educacion preescolar.

Revisiéon diaria

Observacion.

Visitas técnico-pedagdgicas.

Capacitacion por asesor.

Expediente del nifio.

Avances

Analisis

Deteccion de necesidades

Programas cocurriculares

Registro de avances.

Maestros competentes.

Deteccion de necesidades. Encuestas .

Capacitacion y asesoria al personal.

Numero de capacitaciones



Temas a tratar

Temas que motiven en mejorar el lugar

Difusion de fechas, lugar.

Rotacion de personal.

Jefa de area
Numero de asistentes ed.

Numero de educadoras

Cada 6 meses a las asistentes ed. Y cada afio a las educadoras.

Personal este informado.

Cambios de sala de los nifios.

Registro por edades.

Permanente.

Coordinacion con Trabajo Social.

Ambientacion

Jefa de area.

Cada estacion.

Informar con tiempo y junta para acordar tema.

TRABAJO SOCIAL

Proyecto anual

Numero de necesidades



Numero de problemas de tipo social

Deteccion con ayuda consejo de calidad.

Aceptar sugerencias.

Expedientes

Numero de entrevistas con padres.
Numero de expedientes completos.
Numero de cartas de trabajo.

Numero de comprobantes de domicilio.

Pedir credenciales de servicio médico.

Asegurar que la papeleria esté completa a la hora de la inscripcién.

Registro de atencion de casos.

Numero de canalizaciones.

Numero de instituciones contactadas

Comunicacion con otras instituciones.

Diagnosticar al inicio del ciclo escolar.

TRABAJO SOCIAL

Evaluaciones

Numero de encuestas para detectar necesidades

Analisis de evaluaciones.

Aplicacién permanente

Estudios socioeconémicos.



Numero de registros

Aplicarlo a todas las familias

Comprobacién con visitas

Escuela para padres

Numero De necesidades detectadas

Numero de grupos.

Temas que interesen.

Elevar nivel de vida.
Promocion en la comunidad.

Determinacion de cuotas

Cantidad de ingresos.

Ajuste de cuotas

Determinaciéon de un dia de cobro al mes.

Desarrollo comunitario

Numero de familias visitadas

Sistematizacion.

Pedir apoyo al personal.

La implantacion del sistema de aseguramiento de calidad en el proceso clave se hace previo analisis de
las causas de descontrol de cada una de las area que lo forman. Se cuenta con medios como las
encuestas, el buzon de quejas y sugerencias, el recorrido por salas y la observacién para determinar las
causas de descontrol con frecuencias determinadas y los especialistas como responsables de esta
actividad. Una vez determinada y analizada la causa de descontrol, el equipo de calidad toma medidas
correctivas, preventivas y se verifica por medio de los indicadores de efectividad los procesos de mejora.

La evaluacion sistematica de nuestros programas de trabajo y servicios donde los clientes intervienen de
forma constante, nos ha permitido conocer el grado de satisfaccidn que hemos alcanzado en base a los
resultados obtenidos.



El proceso de evaluacién del valor creado para nuestros clientes involucra a casi todo el personal de
nuestra institucion, la interconexion de areas y la retroalimentacion que a través del Consejo Técnico
Consultivo se da, permite confrontar los resultados obtenidos validando la informacién para posteriormente
trazar estrategias correctivas y/o preventivas. Dicho proceso se explica a continuacion:

En el proceso de evaluacién descrito, existen dos momentos clave: el analisis de causas de los resultados
obtenidos es realizado por los especialistas de cada area, quienes discuten y obtienen conclusiones, y el
otro momento es el cruce de la informacion de estos, que permite validar la informacion obtenida.

DESARROLLANDO UNA CULTURA DE CALIDAD

Para lograr el desarrollo de una cultura de calidad se concibe que, ademas del disefio de procedimientos
especificos para alcanzar la maxima satisfaccién de los usuarios de los servicios educativos que
ofrecemos, es necesario un proceso de integracion en todas las areas del CENDI para lograr la
concientizacion y apropiacion de la mision, vision, valores y politicas institucionales.

El equipo directivo del CENDI define el rumbo de la institucién, promueve y coordina la formacion y
actualizacion profesional del personal para cumplir su misién a través de la incorporacion de los valores
institucionales.

Los valores norman las acciones del personal que labora en la institucién y han sido sefialados mediante
un proceso de reflexion en el que colectivamente se establecié el compromiso de adoptarlos y hacerlos
propios, para lograr la 6ptima calidad en los servicios que se ofrecen.

La comunicacion y difusidén de los valores institucionales es permanente ya que estan publicados en la
recepcion, pero lo mas importante es el conocer el grado de concientizacién que sobre éstos tiene el
personal y su aplicacion en el trabajo cotidiano; para esto, el equipo directivo en coordinacion con el
consejo de calidad disefia estrategias para conocer en qué medida el personal proyecta a través de sus
acciones los valores de calidad.

La Mision y Vision de nuestra institucion guarda una relacion estrecha con las politicas institucionales y los
valores, siendo estos dos aspectos importantes de servicio y educacion que permiten cubrir las
expectativas de nuestros clientes y contribuir a la formacién del ciudadano del siglo XXI, capaz de
enfrentar al futuro.

Nuestra Mision considera "brindar servicio educativo y asistencial a nifios de 45 dias de nacidos hasta los
6 anos", que es en este etapa en donde se desarrollan los valores, "nuestras acciones van encaminadas a
lograr un desarrollo arménico e integral”.

La alineacién de nuestros sistemas y procesos con la MISION, VISION, POLITICAS Y VALORES se da a
través de la capacitacion permanente, alto facultamiento, evaluacion sistematica y planeacion oportuna de
planes.

En esta construccion de una nueva cultura de calidad el aspecto de planeacion se vuelve fundamental, por
ello nuestra institucion cuenta con sistemas formales de planeacion estratégica y operativa que permiten
trazar las acciones especificas para el cumplimiento de sus objetivos.

La interaccion permanente de toda la comunidad educativa (padres, personal de todos los niveles y
comunidad) nos ha permitido tener una retroalimentacién en todos los sentidos, por lo que las expectativas
y metas plasmadas en nuestros planes a largo plazo son producto de esta interaccion.

Es importante sefialar que el entorno social, cultural y econdmico es considerado en nuestros planes a
través del analisis historico y presente de dichos elementos, sin olvidar las perspectivas que de estos
mismos se derivan.

La necesidad de responder a las demandas de los sectores mas desprotegidos, y nuestro compromiso con



la comunidad y pais, nos orientan a trabajar con objetivos estratégicos precisos que se despliegan en
acciones dentro de la planeacion operativa.

Es claro que el diagnéstico de las necesidades de nuestros clientes y personal, el andlisis referencial con
instituciones similares, la situacion de nuestros proveedores, el entorno ecoldgico y la situacién
presupuestaria y de necesidades de infraestructura son debidamente analizadas para realizar un analisis
de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que dan sustento firme a nuestra
planeacion.

A continuacion se describe el proceso de Planeacion Estratégica que es revisado anualmente para
redefinir estrategias y evaluar los alcances:

Algunos de nuestros objetivos estratégicos que demuestran la presencia de toda la cadena de valor dentro
de nuestra planeacion estratégica a largo plazo son:

OBJETIVO

MEDICION

Comunidad

Desarrollo comunitario

indice socioeconémico

Nifos

Lograr el desarrollo integral del nifio

Evaluaciones Inicial, Media y Final

Padres de familia

Establecer relaciones positivas de largo plazo

Hermanos CENDI
Nifios que estan 6 afios

Personal

Desarrollo profesional y humano

Ascensos



Numero de cursos de capacitacion
Mejoramiento de la calidad de vida

Procesos

Ser modelo de otras instituciones en México

Grado de maduracion de los procesos

Proveedores

Establecer relaciones positivas de largo plazo

Numero de afos de prestacion del servicio

Tecnologia

Ampliacién de herramientas en todas las areas de servicio.

Reduccién de tiempos de respuesta

Investigacion y Desarrollo

Extender el seguimiento a ex alumnos a secundaria

% de ex alumnos detectados
NUESTRA GENTE: EL PRINCIPAL FACTOR DE CALIDAD

Para el CENDI es de gran importancia que el personal que labora dentro de la Institucion se encuentre
involucrado y comprometido, para lo cual, la motivacion en el trabajo, el desarrollo profesional y el
reconocimiento permanente de las tareas bien realizadas, constituyen las principales acciones para
promover el alto desempefio individual y grupal.

Los sistemas de trabajo se disefian bajo el enfoque de mejora continua para asegurar la satisfaccion de
nuestros clientes. El involucramiento y el Empowerment de nuestro personal contribuyen al alto
desempeiio de nuestros sistemas de trabajo.

El facultamiento de nuestro personal es una caracteristica de nuestro CENDI, la gente se apropia de su
proceso y tiene la libertad de expresion y de opinion para mejorar dichos procesos:

La administracion del conocimiento y la comunicacion permanente contribuyen al Empowerment del
personal, y esto a su vez a dar una respuesta oportuna a las demandas de nuestros clientes.

El personal que labora en nuestra Institucion esta altamente comprometido con su tarea y lograr la
satisfaccion de un padre de familia por el servicio que se le brinda es un estimulo constante.



Nuestra Institucion se ha preocupado desde sus inicios en fortalecer sus sistemas de trabajo a través del
disefio de puestos y la documentacion de todos los procedimientos de sus trabajadores que se encuentran
plasmados en el manual de funciones. La comunicacién de las politicas y concientizacion de los valores
son elementos que también contribuyen al buen desempefio de nuestro personal.

La capacitacion permanente y facultamiento constante son determinantes en el desarrollo profesional y en
la consecucidn de objetivos. El disefio de programas de capacitacion se fundamenta en nuestro sistema
de deteccidon de necesidades de capacitacion, el cual incluye el analisis de los resultados de las
evaluaciones inicial, media y final en cada una de las areas de especializacion, asi como la opinion de
nuestro personal a través del andlisis de resultados de una encuesta que es aplicada al final del ciclo
escolar.

Nuestro sistema de capacitacion es muy variado, y la evaluacién de su efectividad es verificada
constantemente lo que nos permite incorporar acciones de mejora continuamente y nos asegura que la
calidad de nuestro programa es cierto.

La clave de para la consecucion de nuestras metas ha estado en el alto desempeio de nuestra gente,
quienes gracias al alto Involucramiento, compromiso organizacional, responsabilidad y profesionalismo
han hecho posible la consolidacién de nuestro proyecto educativo.

Esto no seria posible sin el apoyo de la Direccion General quien disefa los sistemas de desarrollo del
personal con un enfoque de Calidad. A continuacion se enumeran dichos sistemas:

TRANSFORMAR EL ENTORNO DE NUESTROS NINOS: UN COMPROMISO

Desde sus inicios, el proyecto CENDI del FPT y L ha tenido como prioridad contribuir al desarrollo
comunitario. Esta caracteristica se encuentra plasmada en su VISION por lo que alcanzar el 6ptimo
equilibrio entre comunidad, familia e Institucidon dentro de su entorno social, cultural y ecolégico es
indispensable para conservar una adecuada armonia.

"Proporcionar educacion ambiental que contribuya al fortalecimiento de una cultura ecolégica con el fin de
frenar los impactos negativos en el medio ambiente" es un objetivo que se contempla en la planeacién
estratégica de nuestra Institucion, para ello hemos disefiado programas encaminados a favorecer el
desarrollo ecologico, los cuales se aterrizan con acciones concretas en la planeacion operativa.

Programas

Actividades

Responsable

Impacto

Grado de Aplicacion

Mejora Continua

Alcance

Reciclado de Material didactico y papeleria



Reciclaje de aluminio, carton y papel

Educadora

Reduccién considerable de basura

Desde 1990

1998, 1999

Talleres de como aprender a reciclar.

Al interior: areas administrativa y areas de servicio

Separacion de desechos

Clasificacion de desechos y dotacién de contenedores

Control de panales

Educadoras

Educadoras

Control de desechos

Control de desechos

Desde 1998

Desde 1990



2000

se dotaron de contenedores para clasificacion entre areas

Al interior todo el CENDI

Al interior salas

Educacién Ecologica

Induccién a temas ecologicos

Educadoras y Especialistas

Educacion y cultura

Desde 1995

1999y 2000

se amplian conferencias ecolégicas y material didactico

Al interior y exterior con nifios, educadoras y asistentes.

Reforestacion

Visita de campo. Un nifio un arbol

Trabajadora Social y equipo directivo

Medio ambiente

Desde 1992

Cada aiio

se incrementan los programas

Comunidad



Campafas de descacharrizacion

Contactos con el sistema metropolitano de procesa-miento de desechos tdxicos.
Mapa de recorrido

T. Social y equipo directivo

Medio ambiente

Desde 1994

Cada ano se supera el numero de beneficiarios

Comunidad
Limpieza de terrenos baldios.
Senaliza-cién de terreno

Solicitud de permiso
Contrata-cion de maquinaria pesada

Consejo técnico consultivo

Medio ambiente

Desde 1998

Comunidad

El desarrollo de actividades ecologicas que la Institucion lleva a cabo es permanente y los ciclos de mejora
a estos programas es evidente ya que cada ciclo escolar es compromiso del personal aportar opiniones
para fortalecer los programas.

El trabajo comunitario se realiza permanentemente, se visualiza como una tarea prioritaria a través de la
cual la institucion se convierte en centro dinamizador para incidir positivamente en el bienestar y desarrollo
comunitario.

Para lograr difundir la cultura de la calidad, se participa en actividades civicas de trascendencia como:



desfiles, actividades culturales y artisticas, eventos deportivos y actividades ecolégicas, que fomentan la
participacion y buscan mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El disefio y aplicacién de un programa integral de trabajo comunitario contempla sistemas, politicas y

recursos para promover y apoyar la recuperacion de los ecosistemas, la difusion de valores, la cultura de
calidad y el mejoramiento de las condiciones de vida



