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PRESENTACION DEL TEMA.

En los Gltimos afios estamos asistiendo a un auge de todo |o relacionado con las Habilidades
Socides (HH SS). Este auge, que eta lgjos de ser una moda, tiene su fundamento en la pertinencia
de dar respuesta a una serie de necesidades que se plantean en la educacion de los nifios y |as nifias.
Las habilidades sociaes tienen una estrecha relacion con @ desarrollo cognitivo y los aprendizgjes
gue se van aredizar en la escuda. Ademés, congtituyen un requisito necesario para desarrollar y
establecer una buena socidizacion del nifio y delanifiacon susiguaes.

Por su parte, los educadores, padres 'y profesores, suelen preocuparse ante la aparicion de
conductas probleméticas en larelacion socid del dumnado, lo queimplicad desarrallo de una serie
de actitudes que favorezcan la gparicién de comportamientos positivos, y ante estas necesidades,
como agentes socidlizadores primarios, no pueden permanecer pasvos. Por consiguiente, en €
trabgo en Habilidades Socides con la infancia se trata fundamentamente de entrenar ala familiay
laescuda, con d fin de desarrollar nuevos patrones de comportamiento en los nifios y las nifias que
favorezcan su interaccion con los demés, trabgando sobre procedimientos y recursos
metodol 6gi cos especificos y adecuados para afrontar situaciones que seinician como problematicas.

En lo que se refiere a dmbito especifico del centro escolar, desde los planteamientos de la
reforma educativa, los objetivos de esta ingtitucion se van orientando progresivamente con mayor
carga en @ desarrollo integral de los nifios y nifias como personas, es decir, en las relaciones
interpersonales, y no tanto en la mera transmision de los contenidos de tipo conceptual. Por élo, es
muy conveniente trabgjar las Habilidades Sociales en la infancia, ya desde € Segundo Ciclo de la
Educacion Infantil, continuando por toda la etapa de Educacidon Primaria, puesto que son, como
todo proceso de desarrollo, susceptibles de mejora en unas condiciones de aprendizgje favorables.
Por otra parte, cuando aparecen problemas no se puede esperar que desaparezcan ni e solucionen
por si solos y esponténeamente, sino que hemos de tener muy en cuenta que los déficits en
Habilidades Socides que gparecen en edades muy tempranas se agravan con € paso del tiempo g
no se interviene. De todos estos aspectos, y de agunos mas directamente implicados, se va ocupar
€l presente temade estudio.

1. LOSHABITOSY HABILIDADES SOCIALESEN LA INFANCIA.

1.1. CONCEPTO DE HABILIDADES SOCIALES. NOTAS ESPECIFICAS EN LA
ETAPA INFANTIL.

Para Vicente Cabdlo (1991), las Habilidades socides son € "conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersona que expresa los sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado ala situacion, respetando esas
conductas en los demés, y que generdmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas’.

Expresado de un modo mas sencillo y adaptado a las edades mas jévenes, se podria decir
que las Habilidades Socides son € conjunto de conductas y comportamientos que adquiere una

persona para:



* Tomar decisiones teniendo en cuenta sus propios intereses y los de las personas de su
entorno.

" Elaborar un juicio critico compartiendo criteriosy opiniones.
" Resolver sus propios problemas, comprender alos demés'y colaborar con elos.
En d trabgjo sobre Habilidades Socides en lainfancia, junto con las habilidades mas propias
de interaccion socid, se ha de trabgjar también otro blogque de habilidades més relacionadas con la

autonomia persona, y que en las edades méas tempranas del desarrollo guardan una muy estrecha
relacion. La definicion de ambos tipos de habilidades podemos establecerla en @ siguiente cuadro:

HABILIDADES SOCIALESEN LA INFANCIA

HABILIDADES HABILIDADES
DE AUTONOMIA PERSONAL DE INTERACCION SOCIAL
Repertorios comportamentales que Conjunto de conductas o repertorios
ADQUIERE un nifio o una nifa para comportamentales que ADQUIERE
resolver por si mismo los cuidados o una persona para relacionarse con los
atenciones querequiere en lavida demas de manera que obtenga y
cotidiana y poder colaborar con los demas ofrezca gratificaciones.
en estas necesidades.

Esto supone establecer relaciones de "ida y vudta” entre la personay su medio, através de
las cudes la persona socidmente habilidosa aprende a obtener consecuencias deseadas en la
interaccion con los demas, tanto nifios como adultos, y suprimir o evitar aquellas otras no deseadas.

1.2. HABILIDADES SOCIALESY DESARROLLO INFANTIL.

Las Habilidades Sociales congtituyen un aspecto fundamentd en @ desarrollo infantil. Que
el nifio y la nifia sean capaces de relacionarse con sus compaieros y comparieras, de expresar sus
emociones y experiencias, de iniciarse en @ progreso de su independencia'y autonomia, tanto en €
terreno persona como en & de autocuidado, son condiciones que facilitan su crecimiento en otras
&reas cognitivasy afectivas:

a) Habilidades Sociales y aprendizaje escolar.

Las habilidades socides tienen una relacion directa con € rendimiento, ya que para que €
gprendizaje escolar llegue a ser suficientemente significativo, requiere en @ nifio y lanifia una actitud
auténoma, de confianza en si mismo y de interés por @ entorno que le rodea; es decir, que posea
una competencia social adecuada.

b) Habilidades sociales y socializacion.

Las relaciones socides de los nifios y nifias con @ grupo de iguaes son una parte muy
importante en € proceso de socidizacion infantil, ya que van a gprender las normas y reglas sociaes
en interaccion con sus pares. En este sentido, las Habilidades Socides congtituyen un factor
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fundamentd para conseguir la aceptacion de los compafieros y compafieras, y formar parte activaen
la dinamica del grupo. Por otra parte, la agresiéon y la manifestacion de un comportamiento socia
negativo provoca el rechazo del resto de nifios y nifias, dificultando a nifio o nifia con problemas de
interaccion, la posibilidad de relacionarse con susiguales.

Todos estos comportamientos sociaes, tanto positivos como negativos, van configurando
el patron de conducta que va a tener d nifio y la nifia para relacionarse con su entorno, pues a
actuar de una determinada manera, obtiene una respuesta consecuente del mismo que leva a ir
enseflando a comportarse asi en lo sucesivo. Por esta razon es importante iniciar 1o antes posible €
entrenamiento en Habilidades Socides, ya que étas no mejoran espontaneamente con € paso del
tiempo, sno que incluso se pueden deteriorar d provocar @ rechazo o la indiferencia de los
compafierosy los adultos significativos.

1.3. ADQUISICION DE HABILIDADES SOCIALESEN LA INFANCIA.
1.3.1. La conducta.

En términos muy simples, se entiende por comportamiento o conducta todo lo que hace un
ser humano:

COMPORTAMIENTO CONDUCTA

Conjunto de conductas. Cada una de las unidades de un
comportamiento.

Por lo tanto, todo lo que hace un sujeto configura sus comportamientos y conductas. En
este sentido podemos agrupar 1os comportamientos'y conductas en motrices, verbaes, emocionales,
cognitivos, etc. Las personas, y por lo tanto los nifios y nifias, estan emitiendo conductas
continuamente, sendo cas todas dlas aprendidas, a diferencia de las conductas reflgas, que no se
gprenden, sino que se producen involuntariamente y que gparecen sempre que un estimulo las
provoca, como por g emplo estornudar, cerrar 10s 0jos ante un fuerte destello luminoso, etc.

1.3.2. Lmpartancia del ambiente.

El ambiente es @ conjunto de circunstancias que rodean a la persona. La familia, su
contexto o estrato socid, € lugar donde habita y se desarrolla, en medio de determinadas idess,
creencias y vaores que configuran una cultura determinada, son los principales factores o variables
que configuran € ambiente.

La conducta humana esté influida y determinada en gran medida por € ambiente en que s2
produce; 1o que sucede drededor de la persona, y fundamentalmente lo que ocurre antes y después
de que redlice cuaquier conducta, va configurando la manera de comportarse y la forma de ser del
individuo. Durante la primera infancia d ambiente més cercano d nifio y a la nifialo configuran la
familiay laescuda, por 1o que ambos se condtituyen en los agentes mas influyentes y determinantes
de su proceso de aprendizaje.

Sin quitar importancia a los factores genéticos y hereditarios que intervienen en la
configuracion ddl caréacter y la persondidad de los individuos, lo fundamental en € comportamiento
viene dado por € ambiente, ya que en é se generan la mayor parte de los gprendizgjes. Ademas, €
ambiente se puede variar y modificar con @ objetivo de adquirir conductas que no se han aprendido
todavia, y/o desgprender otras que no son adecuadas, que perjudican d mismo individuo o a los
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demés.

1.3.3. Lasleyesdd aprendizaje.

Ninguna persona, ningln nifio o nifia nace smpéatico, triste, desobediente, violento, etc.,
sno que alo largo de la vida va aprendiendo a ser como es. En este gprendizaje hay dos variables
implicadas:

|. La propia conducta: Lo que la persona hace, dice, piensa, etc.

I1. Las conductas de los deméas. Lareaccidn del entorno ante lo que € individuo hace.

Larelacion e interaccion de ambas variables configuran lo que se conoce como Leyes del
Aprendizge. Las mas importantes son:

LEYES DEL APRENDIZAJE

12Ley. “ Toda conducta que va seguida de una recompensa, tiende a
repetirse en € futuro.

22 ey: “ Cuando una conducta no obtiene ninguna recompensa, tiende a
desaparecer, 0 se extingue.

3FLey: “ Muchas conductas se aprenden por observacion, imitando lo que
hacen otras personas.

42 Ley. “ En determinadas condiciones, las conductas que van seguidas de
consecuencias desagradables, tienden a desaparecer o extinguirse.

Las habilidades sociales son conductas gprendidas. Un nifio 0 una nifia poco habilidoso
socidmente no es un nifio 0 una nifia enfermo o desequilibrado, Sno smplemente una persona a
quien € medio no ha proporcionado suficientes experiencias y modelos para gprender dichas
conductas.

1.3.4. Importancia de la actitud de los adultos en la adquisicién de habilidades
il A infand

La actitud de los adultos es muy importante. Algunas de las actitudes mas importantes que
los adultos sgnificativos deben tener en cuenta son: ofrecer un modelo adecuado a los nifios y
nifas, valorar los aspectos positivos de las conductas de los pequeiios, facilitar € entrenamiento
en un pensamiento divergente, y proporcionar ocasiones que faciliten e gercicio de habilidades
sociales.

a) Ofrecer un modelo adecuado.

Los nifios y las nifias necesitan model os correctos para aprender adecuadamente. El adulto
debe, por lo tanto, comportarse habilidosamente y resolver conflictos a través del didogo, saber
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conversar, desarrollar conductas asertivas, mostrarse receptivo ante los demés, expresar de manera
adecuada sus emociones, defender sus derechos de manera no ofensiva paralos demés, etc.

b) Valorar los aspectos positivos.

Frecuentemente e utiliza la recriminacion con los nifios y |as nifias para corregir los excesos
0 déficits en habilidades socides, dirigiéndoles mensges (conductas verbales) como "jEs un
desobediente, no hay quien haga carrera de ! ; jNo sabes defenderte, parecestonto! ; jEste nifio
esmalismo! ; jLo hacestodo mal, no tienes remediol"; etc. Sin embargo, es sabido que paraque €
nifo y la nifia desarollen unas habilidades socides y consigan un comportamiento socid
competente, los adultos deben cambiar esa actitud negativa o recriminatoria por otra mas positiva,
como:
" Vadorar otras conductas dternativas que todos los nifios y las nifias redizan y que con
mucha frecuencia pasan desgpercibidas.

" Mantener una actitud positiva ante cualquier logro dd nifio, por minimo que parezca.

" Permitir que @ nifio o la nifia redlice las conductas, aunque en un principio no lo haga del
todo bien.

c) Facilitar & entrenamiento en un pensamiento divergente.

Nuestro entorno cultural genera sobre todo un estilo de pensamiento unidireccional, es
decir, exige la tendencia a buscar una Unica solucién a los problemas y situaciones de la vida
cotidiana, Sin tener en cuenta que en la mayoria de las ocasiones, las soluciones o dternativas
pueden ser diferentes y muitiples. En este sentido, cuando € adulto anima alos nifiosy alas nifias a
eegir la solucion que més les convenga entre las digtintas posibles, les esti entrenando en €
gjercicio de un pensamiento divergente. Esto se puede apreciar claramente en € gemplo de Alvarez
RFillado et. al. (1990, pag. 17):

PROBL EMA QUE SE PLANTEA:

FAVORECE un estilo de PENSAMIENTO

DIVERGENTE NO LO FAVORECE
Padres: Padres:
¢Qué puedes hacer la préxima vez " jLo que tienes que hacer es no
para que no te la quiten?... bajarte mas la pelota!
© oY qué mas?...

De todas estas cosas que puedes
hacer, ¢Cudl esla que maste interesa?...
¢Cuél crees que te dara meor

resultado?...
Ayudan a que el nifio busgue solucionesy Los padres ofrecen la solucion de
elija aguella que mas pueda interesarle. manera cerrada y negativa.

d) Proporcionar ocasiones facilitadoras de habilidades sociales.



Cuando se ofrecen d nifio y ala nifia experiencias variadas que le posibiliten relacionarse en
digtintas Situaciones socides, se etd4 favoreciendo @ gercicio y desarrollo de las habilidades
socides.

En resumen:
" LasHabilidades Sociales se aprenden.

" Esnecesario ofrecer un modelo adecuado a los nifios y nifias.
* Valorar todas las conductas positivas.

" Noingstir enlo negativo; no recriminar.

" Ayudar al nifioy ala nifia a utilizar un pensamiento divergente.
" Proporcionarles stuaciones variadas de aprendizaje social.
1.4. DEFINICION Y OBSERVACION DE CONDUCTAS.

Como ya se ha dicho anteriormente, las Habilidades Sociaes incluyen un gran repertorio de
conductas que las personas redizan para relacionarse de manera empédtica y adecuada con los
demés. En la infancia, se trabgjan pardeamente dos grandes ambitos de Habilidades Socides:
aquellas conductas relacionadas con la autonomia persond, y las habilidades de interaccion socid.
Veamos més detenidamente cada una de ellas.

a) Habilidades de autonomia personal.

Pueden agruparse en cinco bloques, abarcando cada uno de €los una cadena de habilidades
que d nifio y la nifia van gprendiendo poco a poco, empezando por las mas sencillas. Paralos nifios
del Segundo Ciclo de Educacion Infantil y Primer Ciclo de Educacion Primaria, € nivel de dificultad
en cada uno delos cinco bloques es e siguiente:

[11. Habilidades de aseo personal. Seincluyen conductas que van desde € lavado de manos
hasta @ aseo completo y sin ayuda.

IV. Habilidades de comida. Comprenden las conductas necesarias para comer Sin ninguna
ayuda, hasta conseguir pelar frutas'y cortar aimentos duros, a partir de que los nifiosy nifias
posean |as destrezas motricesy coordinacion viso-manua suficientes.

V. Habilidades de vestido. Suponen desde ponerse y quitarse prendas sencillas, hasta
vestirse y desnudarse sin ayuda, consiguiendo abrocharse por atrés, hacerse la lazada en los

Zapatos, €efc.

V1. Habilidades para tareas sencillas, ayudar a los deméas y uso de herramientas. Se
refiere a habilidades tales como recoger y cuidar sus cosas, colaborar en tareas sencillas de
lacasay de la clase en la escuela, usar correctamente tijeras, punzones, sacapuntas, agujas
grandes, €tc.

VII. Habilidades para desplazamientos. Incluyen habilidades que van desde saber su
direccion y reconocer |os trayectos familiares, hasta poder jugar solos en las calesy plazas

6



no peligrosas; primero con la supervison de agun adulto, para después poder hacerlo sin
vigilancia; asi como mangjarse con las sefides de circulacion peatonal, poder hacer recados
sencillos, eic.
b) Habilidades de interaccion.
VIII. Interaccion en € juego:
- Buscar otros nifiosy nifias parajugar.
- Participar en los juegos teniendo iniciativas.
- Compartir los juguetes.
IX. Expresion de emociones.
- Saber ser agradable y smpético o Smpética.
- Ser capaz de expresar con gestos sus emociones (aegria, tristeza, enfado...)

- Ser capaz de mantener un tono de voz acorde con la situacion.

- Recibir con agrado las aabanzas de los demés y saber decir cudes son las cosas que le
gustan delos otros.

X. Autoafirmacion:

- Saber defenderse.

- Expresar quejas adecuadamente.
- Ser capaz de pedir favores.

XI. Conversacion.

Incluye todo lo referente a las Habilidades Socides verbdes, y comprenderian
comportamientos habilidosos como:

- Mantener la atencidn en conversaciones cortas (segin la edad de los pequefios).
- Conseguir respetar |os diferentes turnos de pal abra.

- Ser capaz de expresar espontaneamente acontecimientos en los que ha estado implicado o
implicada

- Contestar alas preguntas que le hacen.
- Ser capaz de opinar sobre sus propias experiencias.

Parallevar a cabo un programa de este tipo, es imprescindible planificar la ensefianza de las
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Habilidades Socides alos nifios y nifies. Paradlo, se desarrollardn dos etapas:

XI1. Definir concreta y especificamente las conductas que se desea que aprendan.

XI1l. Realizar una observacion previa.
1) Definicion de conductas.

Para definir los objetivos que se desean conseguir en un programa de Habilidades Socides
en la infancia, es necesario concretar las conductas que se pretenden ensefiar, de manera clara e
inequivoca, de forma que todas las personas que intervienen en @ programa (padres y otros
familiares, educadores, profesores, monitores y animadores infantiles, etc.) entiendan lo mismo y no

se incurran en confusiones y/o contradicciones.

Alvarez Pillado et. d. (op. cit., pag. 24), proponen los siguientes gemplos redmente
clarificadores de objetivos concretos en un programa:

DEFINICIONES CONCRETASY
ESPECIFICAS DEFINICIONES IMPRECISAS

XIV.. Que Antonio juegue en la calle XXIl.. Que Antonio sea mas

con otros nifios y nifas.

XV.. Que Laura sepa cruzar la calle
respetando |as sefiales de trafico.
XVI.. Que Marta conteste a los
saludos.

XVII.. Que Manuel haga las camas.
XVIIl.. Que Pedro se abotone solo
(los botones de delante).

XIX.. Que Maria se defienda cuando
la insultan.

XX.. Que Juan salude a la profesora
al entrar en clase.

XXI.. Que Pilar conteste cuando un
compariero o compariera le pregunte
algo.

sociable.

XXIII.. Que Laura cruce la calle
con cuidado.

XXIV.. Que Marta sea mas
educada.

XXV.. Que Manuel ayude en las
tareas de casa.

XXVI.. Que Pedro se vista
correctamente.

XXVIIl.. Que Maria sea mas
valiente.

XXVIII.. Que Juan no sea tan
timido.

XXIX.. Que Pilar sea mas
simpatica.

2) Observacion previa.

Tras haber definido concretamente los objetivos a conseguir, € segundo paso condiste en
observar alos nifios y nifias durante varios dias. En lo que respecta a las habilidades de autonomia
personal, estatarea es muy sencilla, y se concreta en los siguientes pasos.

XXX. Observar durante uno o dos dias la habilidad o las habilidades que se van a ensefiar,
registréndolas a mismo tiempo.

XXXI. Relenar una guia de observacion, especificando qué parte de dicha habilidad o
conductas redlizan los nifios por si solos, y qué parte rediza € adulto por €los.

Después de haber cumplimentado la guia de observacion, conviene empezar a trabgjar por
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una conducta que sea fécil de conseguir, teniendo en cuenta que un nifio o una nifia esta
preparado/a para gprender una habilidad determinada cuando: &) presta atencion alo que e modelo
(adulto) hace cuando éste rediza la habilidad; b) hace cuaquier tipo de esfuerzo fisico que pueda
ayudar a conseguir la conducta que deseamos ensefiarle; €) intenta continuar s € adulto se detiene
en e proceso; y d) rediza tareas semegantes en Stuaciones de juego. Un gemplo de registro de

habilidades de autonomia puede ser € siguiente:

* NOMBRE Y APELLIDOS DEL NINO/A: Jarge H. T.

" EDAD: 4 anos.

- OBSERVADOR/A: Padre.

OBJETIVOSA
ALCANZAR
(Habilidades de
Autonomia que se desea
ensefiarle)

HABILIDADES QUE EL
ADULTO HACE POR
EL OELLA

LO QUE EL NINO O LA
NINA SABE HACER

1. Ducharse solo.

x Le enjabono por
delante y por detras, le
quito €l jabon y le seco.

x Me recuerda que quiere
bafar se.
x Se frota e jabon por
delante.
xColabora cuando le estoy
secando.

2. Utilizar € cuchillo
para cortar
blandas.

cosas

x Le corto todos los
alimentos en trozos que
€l puede comer con
facilidad.

x Intenta cortar algunos
alimentos sin  éxito,
cogiendo el tenedor con €l
purio.

3. Peinarse solo. x Le peno yo x Protesta porque le doy
total mente. tirones.

x Cuando juega con
muriecas, las peina.

4, Vestirse y xLe visto yo siempre. x Se desnuda solo s le

desnudarse solo con xA veces le dgjo que se dgo.

prendas sencillas. desnude solo. x Intenta ponerse algunas
prendas.
x Colabora moviendo
adecuada- mente los
brazosy |as piernas.

5. Que busque €l paso xSempre que cruzamos xSe degjallevar.

de cebra para cruzar
la calle, aun yendo
acompafiado.

le llevo de la mano.

x No mira a uno y otro
lado.

x No pregunta y va
distraido.

De esta observacion se desprende que las habilidades de autonomia que Jorge puede
gprender con mayor facilidad en este momento son: @ ducharse solo, y b) vestirse y desnudarse
solo. En un segundo orden estan:

1) cortar dlimentos blandos, y

2) peinarse. Finamente, e objetivo N° 5 "que busque € paso de cebra para cruzar, aun
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yendo acompafiado”, serd d menos indicado, pues € nifio no muestra ningun interés ni
motivacion haciae mismo.

En lo que respecta a las habilidades de interaccion social, la tarea, aunque pueda parecer
en un principio més complicada, no encierra excesiva dificultad. Es necesario tener presente que las
conductas que se van a observar se dan sempre en la relacion con otros nifios y nifias, o con €
adulto, y en distintos ambientes o entornos, mientras que como se ha visto anteriormente, en las
conductas de autonomia personal € entorno donde se redizan dichos comportamientos no es
relevante, ya que unavez que d nifio o la nifia han aprendido la conducta, la probabilidad de que la
repitaen todos |os contextos es dta.

Por dlo, a observar y registrar estas conductas es importante tener muy en cuenta:
" El objetivo adcanzar (habilidad de interaccion que se desea ensefiarle).
" Con qué personas rediza dichas conductas.
" En dénde se producen.
" Qué ocurre en ese momento.

S la observacidn y registro se rediza conforme a lo anterior, vamos a obtener mayor
informacion, no tanto del nimero de veces que d nifio o la nifia rediza dichas conductas, sino dela
Situacion en la que gparecen y con qué personas se producen esas habilidades de interaccion socidl.
Como es bien sabido, todas las personas -y por tanto, todos los nifios y nifias- pueden tener en su
"repertorio conductual" una serie de habilidades de interaccion socid y sSin embargo manifestarlas
exclusvamente en determinados ambientes y ante la presencia 0 la ausencia- de determinadals
personals.

Para observar y registrar una conducta de interaccion socid, € educador, profesor, padre o
madre dd nifio o la nifia puede servirse también de una guia en la cua recogera y anotara
puntua mente los diversos aspectos rel acionados con la habilidad de relacion que se desea ensefiar 0
modificar. El sguiente gemplo puede servir como muestra de este otro tipo de registro
observaciond:

" NOMBRE Y APELLIDOS DEL NINO/A: LeticiaM. S.
" EDAD:_Z afios.
" OBSERVADOR/A: Educador.

" _Conducta: "Leticia contesta cuando |e saludan solo en deter minadas ocasiones'.
OBJETIVO A
ALCANZAR
(Habilidad de A QUIEN DONDE Y QUE OCURRE
| nter accion que se CUANDO
desea que
apr enda)
Contesfar cuando | - Asuamiga. Al entrar a | La amiga le dice
le saludan colegio. "hola", y Leticia
contesta  corriendo
hacia dlla.
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- A su profesora. Al entrar enclase. | La profesora le dice:
"buenos dias', y €ella
contesta sin mirarley
con la voz baja.

- A su vecina. Al encontrarse en | La vecina le dice
el portal. "hola", y la nifia no
contesta y se esconde
detras de la madre.

- Asumadre. Al llegar a casa. La madre le dice
"hola", y Leticia
contesta acercandose
y dandole un beso.

- A un grupo de| En € patio de la| Los nifios lellamany

nifios y nifias de su | escuela. ella no contesta,
colegio. manteniéndose a
distancia.

Con este gemplo se ven claramente las diferencias que existen d observar y registrar
conductas de interaccion socid con respecto a las de autonomia. En € caso concreto de Leticia,
interesa conocer y clarificar en qué Situaciones y ante qué personas le cuesta mas trabgjo saudar,
guedando patente que |0 es con personas que conoce Menos o que le imponen autoridad.

En cualquier caso, conviene tener en cuenta que la observacion debe llevarse a cabo en un
periodo aproximado de una semana, y solamente en aquellas situaciones donde aparece € tipo de
conductas sobre |as que se deseaintervenir.

2. CONSIDERACIONES SOBRE UN PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES EN
LA INFANCIA.

Como ya se ha dicho anteriormente, las Habilidades Sociales son repertorios de conductas
gprendidas y respuedtas interactivas. En este sentido, |os grupos que més influyen en su desarrallo y
adquisicion son los agentes socidizadores primarios: la familia, laescuelay € grupo de igudes, ya
gue en la infancia, la familia y la escuda son las indtituciones educativas mas poderosss, y
conforman a su vez los ambientes en los que € nifio y la nifia tiene que aprender a interactuar y
relacionarse con los demés.

Por ese motivo, los programas de Habilidades Socides en la infancia suponen la
participacion conjunta de la escuda y la familia, debiendo sdleccionar objetivos o conductas que
puedan trabgjarse de forma paraela, de cara a unificar criterios educativos en ambas ingtituciones,
de proporcionar a nifio y ala nifia experiencias de aprendizaje en distintos contextos, con € fin de
que dichos aprendizgjes sean consstentes y facilmente generaizables.

En este sentido, algunos de los objetivos més significativos que se habrén de plantear estos
programas con lainfancia pueden ser:

" Ensefiar a los nifios y nifias las habilidades sociales basicas que le permitan adquirir una
mayor competencia socid.

" Proporcionar a la ingtitucion escolar, a través de los profesores y profesoras, los medios,
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instrumentos y técnicas especificas para trabgjar adecuadamente las Habilidades Sociaes con
el grupo-clase'y con d nifio o nifiacomo individuo.

" Trabajar paralelamente con la familia para conseguir una mayor sensibilizacion en estos
aspectos educativos, proporcionandoles los medios y técnicas adecuadas que les permita
ensefiar a sus hijos e hijas dichas conductas y su generdizacion a distintas situaciones de la
vidafamiliar, ofreciendo un modelo sociamente més competente.

Favorecer la coordinacién de ambas indituciones (familia y escuda) para dcanzar los
objetivos educativos planteados.

3. TRASTORNOSMASFRECUENTES: CARACTERIZACION.

El comportamiento interpersona del nifio y la nifia juega un papedl vita en la adquisicion de
refuerzos socides, culturaes y econdmicos. Los nifios y nifias que carecen de comportamientos
sociales gpropiados experimentan aidamiento socia, rechazo, etc. Por este motivo, la competencia
social tiene unaimportancia critica tanto en e momento presente como en € desarrollo futuro de la
persona. Las Habilidades socides permiten alos pequerios asimilar losroles y normas sociales de su
entorno sociocultural de referencia

Existen muchas definiciones del concepto "Habilidades Socides’, Sn que exista una que sea
universalmente aceptada. En genera son consideradas como un conjunto de comportamientos
interpersonales complegjos. No obstante, para poder tener una comprension basica del término es
preciso condderar una serie de conceptos y definiciones sobre & comportamiento socid, la
asertividad y la competencia socid que posibiliten asmismo la descripcion y caracterizacion de los
posibles trastornos o habilidades socia es desadaptadas o inadecuadas.

El término Habilidad se utiliza paraindicar que la competencia socia no es un rasgo de la
persondidad, Sno un conjunto de comportamientos aprendidos y adquiridos. Por consiguiente, se
pueden sefidar los siguientes componentes esencides para la comprension de las Habilidades
Socides

XXXII. Las Habilidades socides se adquieren principdmente através del aprendizaje.

XXXIII. Incluyen comportamientos verbales y no verbal es, especificos y discretos.

XXXIV. Suponen iniciativas y respuestas efectivas y apropiadas.

XXXV. Acrecientan € reforzamiento social.

XXXVI. Son reciprocas por naturdeza y suponen una correspondencia efectiva y
apropiada.

XXXVII. Su précticaestainfluida por las caracteristicas del medio: edad, sexo, estatus...

XXXVIII. Los déficits y excesos de la conducta socid pueden ser especificados y
objetivados afin de proceder alaintervencidn sobre los mismos.

Ademés de lo anterior, es preciso considerar la direccionalidad de los déficits para la
conceptudizacion de la competencia socid, teniendo en cuenta que dicha competencia se adquiere
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" Expresar alos demés los propios sentimientos, actitudes y derechos de forma adecuada y
teniendo en cuentala situacion.

" Elaborar unjuicio critico compartiendo criterios y opiniones.

" Resolver los propios problemas, comprender alos demés'y colaborar con elos, evitando
asi lagparicidn de futuros problemas.

" Establecer reaciones satisfactorias con los demés.
3.1. ESTILOSDE COMPORTAMIENTO SOCIAL.

Seglin Curran, existen unos estilos de comportamiento social que subyacen en cualquier
tipo de relacion interpersonal. La teoria dd Aprendizae Socid considera estos estilos como
adquiridos, gprendidos, nuncainnatos ni heredados.

El mencionado autor extrgo las dSguientes premisas inherentes a los edilos de
comportamiento socid:

XXXIX. Las relaciones interpersonaes son importantes para e desarrollo y funcionamiento
psicol dgico.

XL. La fdta de armonia interpersona puede contribuir o conducir a disfunciones y
perturbaciones psicol bgicas.

XLI. Ciertos estilos y estrategias interpersonaes son més adaptativos que otros para clases
especificas de encuentros socides.

XLII. Estos estilos y edtrategias pueden especificarse y gprenderse, 0 desgprenderse.

XLIII. Una vez aprendidos, los individuos meorardn la competencia socid en esas
Situaciones especificas.

XLIV. Lamgora en la competencia interpersonal puede contribuir o conducir ala megora
del funcionamiento psicol gico.

Y ase havigto anteriormente que las Habilidades Sociales no son una disposicidn, sino una
capacidad de respuesta. Los estilos de comportamiento socia estan configurados, son un repertorio
conductual de respuestas adaptadas en un caso, e inadaptadas o inadecuadas en € otro, que
requeriran de una intervencion en un nivel primario o secundario de prevencién, o de una tergpia
clinica en aguellos casos en que los déficits hayan derivado en verdaderos trastornos de las
relaciones ddl individuo.

Los tres edtilos de comportamiento socid se denominan: asertivo, inhibido/pasivo y
agresivo. Las caracteristicas més notables en cada uno de ellos son:

CARACTERISTICASDE LOSESTILOS DE COMPORTAMIENTO SOCIAL
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ESTILO
INHIBIDO/PASIVO

ESTILO AGRESIVO

ESTILO ASERTIVO

1. COMPORTAMIENTO | 1. COMPORTAMIENTO | 1. COMPORTAMIENTO
VERBAL VERBAL VERBAL
xVacilante: "no, s yo..." x Impositivo:  "tienes x Firme y directo:
x Con parésitos verbales: que..." "dese0", "opino que.."
"gem.." x  Interrumpe, da "¢qué piensas... ?"
oOrdenes.
2. COMPORTAMIENTO NO | 2. COMPORTAMIENTO NO | 2. COMPORTAMIENTO NO
VERBAL VERBAL VERBAL
x Postura cerrada vy x  Postura erecta, x Expresién abierta del
hundida. hombros atras. cuer po.
xCabizbajo a menudo. x Movimientos y gestos xPostura relajada.
x Ausencia de contacto amanerados. xCabeza alta y contacto
visual. xCabeza hacia atras. visual.
x\Voz baja, tono vacilante. xMirada fija. xTono de voz firme.
x Tiende al algjamiento xVoz alta. Habla fluida x Espacio interpersonal
fisico. y répida. adecuado.
x Puede evitar totalmente x Tiende a invadir €
la situacion. espacio del interlocutor.
3. OTRASCARACTERISTICAS | 3 OTRAS | 3 OTRAS

CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS

x Dega violar sus

derechos. xViola los derechos. xProtege sus derechosy
xBaja autoestima. xBaja autoestima. respeta los de los
x No es capaz de tomar xSe siente sin control. demés.

decisiones.

xSe siente sin control.

x No suele lograr sus
objetivos.

x Toma decisiones por
otros.

x Puede lograr algunos
objetivos, pero dafiando
las relaciones (humilla,
insulta...)

xLogra sus objetivos sin
ofender a los otros.
xBuena autoestima.
xElige por si mismo/a.
xSabe empatizar.

x Expresa 1o que quiere
con claridad.

3.2. FACTORES QUE PUEDEN

IMPEDIR A

UN NINO O NINA

MANIFESTAR UNA CONDUCTA SOCIALMENTE HABILIDOSA.

Los factores que impedirian a los nifios y a las nifias manifestar una conducta socidmente
habilidosa podrian ser los Sguientes:

X
Las respuestas habilidosas necesarias no estan presentes en d repertorio de respuestas del
nifio. Este nifio o nifia puede no haber gprendido nunca la conducta apropiada o puede haber
gprendido la conducta ingpropiada. Puede ser también que estas respuestas ingpropiadas tengan
una ata probabilidad de ocurrencia a causa del gprendizgje anterior, con lo que incluso s €
pequefio posee las habilidades necesarias, las respuestas ingpropiadas pueden superar a las
habilidades més apropiadas y producirse una actuacion inadecuada.
X
El nifio sente ansiedad condicionada que le impide responder de una manera socialmente
adecuada. A través de experiencias adversivas o del condicionamiento vicario (modelado), €
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nifio o nifia ha llegado a asociar sefiaes anteriormente neutras con estimul os adversivos.

X

El nifio o nifia consdera de forma incorrecta su actuacion social, autoevaluandose
negativamente o esta temeroso de | as posibles consecuencias de la conducta habilidosa

X

Falta de motivacion para actuar apropiadamente en una situacion determinada.

X

No sabe discriminar adecuadamente las Stuaciones en las que una respuesta determinada es
probablemente efectiva.

X

No estd seguro/a de sus derechos 0 no cree que tenga € derecho de responder
apropiadamente.

X

El sindrome de hospitalismo o depravacion afectiva.

X

Obstaculos ambientales restrictivos que impiden d nifio o0 ala nifia expresarse gpropiadamente
0 que incluso castigan la manifestacion de esa conducta adecuada.

3.3. MODELOSEXPLICATIVOSDE LOSCOMPORTAMIENTOSINADAPTADOS.
3.3.1. Moddo de déficit de conductas

Seglin este modelo, € fracaso socid se explica por la carencia de comportamientos
adecuados en los repertorios conductuaes de las personas. Aunque en la mayoria de las ocasiones
poseen los dementos conductuales bésicos (contacto ocular, gestos descriptivos, vocabulario
gpropiado...), fracasan a intentar combinarlos, por gemplo a hablar ante un grupo. Estos mismos
factores explican la ansedad que agunas personas experimentan en distintas Stuaciones socidesy
no saben como comportarse, 0 d hacerlo de una forma incorrecta y poco reforzante (ansiedad
reactiva). Esta explicacion de los comportamientos inadaptados corresponde en general d fracaso
social primario, que caracteriza a los nifios inhdbiles, fracaso que se debe fundamentalmente a una
socidizacion deficiente, o alafdta de experienciasocid.

3.3.2. Madedla de Déficit de habilidades

Este modelo es complementario del anterior, y consiste en suponer que las conductas
inadaptadas se deben a la carencia 0 uso errdéneo de habilidades cognitivas y perceptivas,
produci éndose discriminaciones defectuosas, e interpretaciones incorrectas de las sefias socides.

Seglin este modelo, para dcanzar las metas sociaes, las personas deben llevar a cabo
comportamientos habiles en una constante interaccion con € medio socid. Por lo tanto, € fracaso
socia se explicacomo un cortocircuito producido en alguin punto del ciclo.

3.3.3. Madedo de andedad condicionada.

Seguin este modelo, laansiedad es un factor critico en la daboracion y mantenimiento de las
conductas inadaptadas. Asume que las personas poseen repertorios de conductas y habilidades
necesarias, pero no las redizan debido a la ansedad condicionada a ciertos estimulos que estan
presentes en determinadas Situaciones sociaes.

3.3.4. Madelo cognitivo evaluativo,
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Este modelo considera que las personas conocen y poseen las conductas apropiadas, pero
evallan ma las Stuaciones, temen a las criticas 0 desgprobaciones de los demés (expectativas
negativas) o tienen un bgo autoconcepto, por 1o que tienen respuestas emocionales inadaptadas y
por consiguiente inhiben |os comportamientos sociad mente apropiados.

Cada uno de estos modelos ofrece unas edtrategias de intervencidn, que presentamos en €
sguiente cuadro:

ESTRATEGIASDE INTERVENCION ANTE LOS COMPORTAMIENTOS
SOCIALMENTE INCOMPETENTES
Adaptado de Gil, F. (1988), paq. 402.

MODELO OBJETIVO METODOS
DEFICIT DE x  Adquisicion de | - Ensayo conductual.
CONDUCTAS conductas eficaces - Entrenamiento conductual.
APROPIADAS - Aprendizaje estructurado.
- Eficacia personal.
DEFICITS EN x  Adquisicion de | - Entrenamiento Habilidades
HABILIDADES habilidades perceptivasy | Sociales (EHS).
cognitivas. - Solucién de problemas.
xPlanificacion de actla-
ciones
ANSIEDAD xControl de ansiedad - Desensibilizacion sistematica.
CONDICIONADA - Desensibilizacion  sistematica
modificada.
- Inoculacioén de estrés.
EVALUACIONES x  Modificaciébn  de | - Terapia Racional Emotiva.
COGNITIVAS evaluaciones cognitivas. | - Modificacion cognitiva.
ERRONEAS - Reestructuracion racional
Sistematica.

3.4. CARACTERIZACION DE LOS TRASTORNOS MAS SIGNIFICATIVOS
DE LA INFANCIA.

a) Retraimiento social.

El nifio no asertivo es un nifio retraido socidmente, un nifio o nifia aidado, timido, pasvoy
letrgico. Fracasa en la expresidén de sus propios sentimientos, necesidades y opiniones. Sus
respuestas pasivas pueden evocar sentimientos de insuficiencia, depresion e incompetencia.

Del mismo modo, € nifio y la nifia no asartivos, debido a la ansedad relacionada con las
interacciones interpersonales, pueden encontrar las Situaciones socides adversivas. Ademas, puesto
que las interacciones con sus iguaes son reciprocas, los nifios y nifias retraidos también eicitan
menor nimero de respuestas socides positivas en los demés, con € resultado de un nivel bgjo de
contacto socid.

b) Agresion social.
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Edtos nifios y nifias son tipicamente agresivos, no cooperativos, y manifiesan un
comportamiento dirigido a exterior. Fracasan d intentar demostrar las habilidades socides
necesarias para llevar a cabo interacciones socides efectivas y gpropiadas. Su comportamiento
resulta desagradable para los demés individuos de su entorno socid. Entre sus caracteristicas
destacan la violencia verbd y fisica, las burlas, provocaciones, peleas, discusiones sobre conflictos
yaresudtos, violan eignoran los derechos de los demés, etc.

Este tipo de comportamiento socia puede generar muchos efectos negativos para el nifio o
la nifia agresivos. Ademas, estos pequefios tienden a adquirir los aprendizajes escolares en menor
proporcion que los no agresivos.

La agresividad en la interaccidon socid conduce a la contra-agresion de los compafieros y
compafieras, y a un mayor rechazo socid en € medio. El nifio agresvo puede, en un principio,
acanzar unos fines particulares, pero con @ tiempo pagard un precio socia por laviolacién de los
derechos de los demés.

3.5.HABILIDADES SOCIALESY FUNCIONAMIENTO ADAPTATIVO.

Existen suficientes investigaciones” que demuestran que la existencia de Habilidades
Sociaes es fundamenta para vivir de un modo adaptativo en todos los niveles y etapas de la vida.
La importancia de las Habilidades Socides para conseguir la aceptacion de los compafieros y
compafieras esta bien documentada. La aceptacion de los iguales 'y |a popularidad parecen jugar un
papel importante en la socidizacion infantil. Las Habilidades Sociaes proporcionan a los nifios y
nifias un medio a través del cud pueden dar y recibir recompensas sociades positivas, las cuades
llevan a un incremento de las percepciones de la cordiadidad, aceptacion de los pares'y participacion
socid.

Parece que los nifios y nifias populares refuerzan socidmente a sus compafieros y
comparieras con mayor frecuencia que los poco populares, y reciben a cambio mayor cantidad de
respuestas socides podgtivas, tanto de los iguaes como de los adultos. Este ciclo postivo se
perpeta durante la adolescencia y posiblemente en la edad adulta, creando un ambiente
interpersonal reciproco durante toda lavida

Ademas, parece que los nifios y nifias habilidosos socid mente se desenvuelven mejor en los
sectores escolar, sociad y emociond. Por @ contrario, los nifios y nifias socidmente deficientes
generan, y por lo tanto reciben, menos interacciones sociales postivas de su medio socid; esto
puede tener como efecto inmediato d adamiento, agresion, frustracion y retramiento. Este
fendmeno puede afectar negativamente en la habilidad del individuo para funcionar de forma
adaptativa en su medio socid.

4. TECNICASDE MODIFICACION COGNITIVO-CONDUCTUALES.

Como hemos sefidado en los primeros epigrafes de este trabgjo, los programas de
Habilidades Socides en la infancia tienen fundamentalmente un carécter preventivo, incidiendo
desde la prevencidn primaria para evitar que gparezcan en los nifios y nifias una serie de conductas
inadecuadas, 0 desde la prevencion secundaria paratratar de diminar aquellas que ya se han iniciado
y cuyo mantenimiento podria repercutir en un inadecuado- cuando no nocivo- desarrollo de su

1
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personalidad y en sus relaciones con los demés.

Los programas de Habilidades Sociades en la infancia tienen un enfoque cognitivo-
conductual-comunitario, que vamas aladel modelo clinico, ya que propone modos de intervencion
y evauacion eficaces en € ambito comunitario, que en  mundo de los nifios y las nifias eta
representado por lafamiliay laescuela. Los contenidos de estos programas se derivan de las teorias
del Aprendizaje, dd Andisis Funciond de la Conducta, y utiliza técnicas como la observacion,
registro y modificacion de conductas.

La metodologia utilizada sigue los esquemas dd Modelo de Competencia, basado en la
concepcion de una intervencion psicosocia, entendiendo que las personas, y por |o tanto también
los nifios y nifias, que experimentan una Situacion psicoldgica de maestar, o corren € riesgo de
padecerla, no necesitan tutela, SNO recursos, es decir, No se pretende tanto resolver |os problemeas,
cuanto lograr que las personas sean capaces de resolverlos por €los mismos, unavez que selesha
proporcionado las habilidades y recursos adecuados paradllo.

Los objetivos fundamentales que se plantea este modelo en d terreno infantil consisten
fundamentalmente en favorecer la adquisicion de determinadas habilidades educativas que
posibiliten:

XLV. Prevenir la gparicién de comportamientos inadecuados o desadaptados.

XLVI. Entrenar en modelos de interaccion que proporcionen respuestas mutuamente
satisfactorias.

XLVII. Desarrollar habitos de trabajo intelectual, haciendo posible € desarrollo de las
capacidades de observacion, andiss, planificacion, etc.

XLVIII. Intervenir sobre problemas conductuales ya existentes, mediante € disefio y
aplicacion de programas de modificacion de conductas Ssteméticas.

4.1. TECNICAS PARA ENSENAR (IMPLEMENTAR) CONDUCTAS.

Y ase haremarcado en varias ocasiones laidea segin la cual las conductas se gprenden. Los
recién nacidos mangan pocas conductas, précticamente todas reflgas, no gprendidas, pero
enseguida comienzan a adquirir experiencia, ampliando su repertorio conductua de manera que en
laedad en que € nifio o la nifiainicia su escolarizacion, la mayor parte de sus comportamientos son
gprendidos.

En numerosas ocasiones, los nifios y las nifias saben realizar determinadas conductas, pero
las ponen en préctica pocas veces, ya que tuvieron las condiciones necesarias para aprenderlas, pero
no se produjeron otras condiciones oportunas para crear su habito, o lo hicieron de manera
inadecuada. Por |o tanto, S se deseaque los nifios y |as nifias aprendan aredizar habitualmente esas
conductas que ya saben pero que cas nunca practican, es posible utilizar técnicas basadas en las
leyes dd gorendizge (ver punto 1.3.3).

4.1.1. Técnica dd refuerzo postivo,

Edta técnica se basa en la primera ley dd gprendizge "Sempre que una conducta va
seguida de consecuencias agradables para quien la realiza, aumenta la probabilidad de que
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vuelva a repetirse en @ futuro”. Consiste en premiar (reforzar) cadavez que d nifio o lanifiaredice
la conducta que se desea que haga habitua mente.

L os refuerzos positivos pueden ser de trestipos:
XLIX.. Materiales: Obtener dinero, golosinas, juguetes, alimentos preferidos...

L. Sociales: Alabanzas, muestras de carifio, atencion, besos, abrazos...

L1.. Actividades. Poder redizar dgo que d nifio o lanifiale guste hacer (excursiones...)

CONDICIONESNECESARIASEN LA ADMINISTRACION
DEL REFUERZO POSITIVO

" Los refuerzos deben darse inmediatamente después de la conducta, sobre todo si
|os nifios son pequefios.
" Los refuerzos deben ser cosas gque verdaderamente gusten e interesen a quien los
recibe.

Los refuerzos deben conseguirse por la conducta concreta que se desea que
aprenda €l nifio y que gjerza habitual mente.

Siempre que sea posible, se deben utilizar refuerzos naturales (los que se dan en @ entorno
natural y habitua, como ir a los columpios, jugar en @ parque, atencién del adulto...), refuerzos
sociales y refuerzos de actividades. Cientificamente, los refuerzos materiales son tan (tiles como
los anteriores, pero su utilizacion es mas complicada, porque en € caso de no planificar
técnicamente su aplicacion (respetando las fases de refuerzo continuo y de razon fija o variable), se
corre e riesgo de producir un aprendizgje paralelo en términos de s hago lo que d adulto quiere
que haga, me habré de dar cosas materiales a cambio”. En cuaquier caso, en laadministracion de
refuerzos se seguirdn |os siguientes pasos.

LIl.. En un primer momento, y para conseguir € habito, administrar € refuerzo cada vez
gue aparezca la conducta deseada.

LIlI. Posteriormente, cuando la conducta aparezca con cierta frecuencia, se reforzara de
maneraintermitente, es decir, de vez en cuando, pero no sempre.

LIV. No s dgard nunca de utilizar reforzadores socides o de actividades en agunas
ocasiones, ya que las conductas que no reciben refuerzo, tiende a desaparece

4.1.2. Técnica de Premack.
Congiste en asociar una actividad desagradable, que no gusta 0 no interesa d nifio, con otra
agradable, y sguiendo este orden. Al igud que la anterior, se basaen laprimeraley dd aprendizge
Seglin la cua toda conducta que recibe un premio tiende a repetirse. Al ser agradable la segunda

actividad, actia como refuerzo de la primera, 1o cua aumenta la probabilidad de que se repitaen €
futuro.

Estatécnicaes muy eficaz para crear 0 incrementar hébitos adecuados, dependiendo € éxito
de su aplicacion de:

" Elegir unatarea (reforzador) relmente interesante parad nifio o lanifia
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" Que dichaactividad sdlo pueda redlizarla después de la conducta que se quiere reforzar.

" Que en un principio se practique sempre e inmediatamente después de la conducta cuya
frecuencia o duracién se desea que aumente.

 Findmente, la actividad reforzante se redizara solo de vez en cuando y con libertad para
gercitarlaen otras ocas ones.

4.1.3. Aprendizaje por ohservacion.

Esta técnica se basa en la 32 Ley del Aprendizge, segin la cua, muchas conductas se
aprenden por imitacion de modelos, observando lo que otros hacen o dicen. En € terreno de la
infancia, es sumamente importante en d ambiente familiar y escolar, puesto que en ambos estan
gpareciendo continuamente diversos modelos para e nifio y lanifia, con frecuencia de unaformano
planificada, y que suponen paralos pequefios una fuente sistemética de gprendizaje.

Para utilizar esta técnica de una manera Util y provechosa es necesario tener en cuenta las
sguientes consideraciones.

Los modelos son aquellas personas a las que @ nifio y la nifia tiene oportunidad de
observar, y de las que aprende determinadas conductas, actitudes y opiniones.

" Durante la primera infancia, los padres, profesores y los hermanos son los modelos més
poderosos, y una fuente de gprendizaje importantisima para los més pequefios.

El esquema préctico del aprendizaje por observacion es muy smple:

EL MODELO: EL OBSERVADOR:
" Hace algo, realiza una conducta, “ Atiende lo que hace o dice €
manifiesta una opinion, expresa modelo, le observa, aprende a hacer
con gestos o palabras una idea... como €, leimita.

Para aprender por imitacion se necesita, pues, un modelo que redlice delante ddl nifio o la
nifia la/'s conductals que se desea que gprenda. No obstante, un modelo demasiado "torpe” no es
una buena fuente de gprendizaje; por gemplo, si un adulto pronunciamal, no sera buen modelo para
un nifio o nifia con problemas de lenguge. Por otra parte, un modelo "demasiado perfecto”
tampoco seré buena fuente de aprendizaje, ya que € grado de dificultad que presenta, es demasiado
grande para e nifio.

Pero también es preciso tener presente las consecuencias que obtiene e modelo de lo que
hace o dice. S dichas consecuencias son agradables, es mas probable que d nifio o la nifiatrate de
imitarle, de redizar esa conducta; pero S, por @ contrario, € modelo obtiene consecuencias
negativas, es més probable que gprendaano imitarle.

REQUISITOSPARA EL EXITO DEL APRENDIZAJE POR OBSERVACION

1. Realizar delante del nifio o de la nifia la conducta que se desea que aprenda.
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2. Ofrecer un modelo adecuado, para cuya imitacion el nifio o la nifia posea ya las
habilidades suficientes.

3. Procurar que e modelo obtenga resultados positivos por 1o que hace.

4. Reforzar al observador inmediatamente después de que imite la conducta
observada.

Algunas conductas son dificiles en su gecucidn, por lo que requieren  dominio de una
gran cantidad de habilidades previas. De manera naturd, los nifios y las nifias van aprendiendo la
conducta terminal de correr, lo cua van consiguiendo de manera gradua durante un largo periodo
en d que van adquiriendo habilidades cada vez mas complejas: reptar, gatear, mantenerse de pie
agarrado, mantenerse de pie guardando € equilibrio, dar unos pasos, caminar solo Sin ayuda...
correr. Sin embargo, otros aprendizgjes necesitan de una planificacion y direccidn por parte del
adulto, como por emplo la adquisicién de la lectoescritura

A menudo las Habilidades Sociades son demasiado complgas para determinados nifios y
nifias, por lo que se ha de utilizar la técnica del moldeamiento, llamada también de aproximaciones
sucesivas, Y que puede facilitarles mucho la adquisicion de estos aprendizgjes. Esta técnica se basa
enlal® Ley dd Aprendizge, y consste en descomponer € objetivo que se desea conseguir (la
adquisicion de una conducta termind) en varias conductas o aprendizgjes intermedios, de forma que
el comportamiento puedalir adquiriéndose y aprendiéndose paso a paso.

PASOS A SEGUIR EN LA TECNICA DE MOLDEAMIENTO

1°. Definir muy concretamente la conducta terminal.

2°, Desmenuzar dicho objetivo en conductas mas simples.
3°. Partir delo que el nifio o la nifia ya sabe hacer.

4°. Reforzar cualquier avance, por minimo gue parezca.

En € caso dd entrenamiento en conductas de interaccion socia, se recomienda utilizar
Unicamente latécnica del moldeamiento, siendo fundamental considerar dos factores:

Controlar la actuacion de aguellos nifios y nifias que con su actitud pudieran inhibir las
tentativas de participacion del nifio poco habilidoso socidmente.

Entrenar a resto de los compafieros y compafieras para reforzar las conductas de
acercamiento de aquellos a quienes | es cuesta mas trabgo.

4.2. TECNICAS PARA HACER DESAPARECER CONDUCTAS.

Cuando s= habla de interaccion socid, se pueden encontrar determinadas conductas
desadaptadas que interfieren @ proceso de socidizacion. No se trata entonces, como en |os casos
anteriores, de que @ nifio o la nifia no haya gprendido los comportamientos a redizar, Sno que se
podria decir que los ha gprendido "en exceso” e inadecuadamente. Estos nifios y nifias actlian en su
relacion con los demas por medio de provocaciones, burlas, violencia verbd y/o fisca..; se
comportan sin respetar |os derechos de |os demés.

Se dice que este tipo de comportamiento es desadaptado cuando su gparicion o frecuencia
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es tan dta que précticamente impide que se produzca otra forma de interaccion mas equilibrada. El
nifio o la nifia que se relaciona de forma dominante con los iguales, conseguira € rechazo o la
sumisién de éstos, y ademas perderd las oportunidades de aprender de los demas. En estas
circunstancias, serd preciso intervenir para tratar de erradicar estas conductas y permitir que
gparezcan otras que posibiliten mejores y més adecuadas interacciones.

Para ello se utilizan técnicas especificas basadas en las Leyes dd Aprendizaje: La conducta
se aprende y se mantiene en funcion de sus consecuencias. Hasta este momento se ha estudiado
cdmo toda conducta que va seguida de consecuencias positivas (refuerzos, premios, recompensas)
tiende arepetirse en € futuro. Las conductas desadaptadas 0 inadecuadas también se han aprendido
por & hecho de reportar consecuencias positivas para  nifio o la nifia, como pueden ser reclamar y
obtener la atencion dd adulto, aunque sea para conseguir una recriminacion. Por dlo, cuando se
pretende erradicar dichas conductas, se ha de conseguir: @) gque aese comportamiento no le sga una
consecuencia agradable y positiva, y b) que vaya seguida de una consecuencia negativa.

A continuacion se examinarén dgunas técnicas Utiles para diminar en los nifios y nifias
conductas desadaptadas "por exceso": retirada de atencidn, tiempo fueray castigo.

4.2.1. L aretirada de atencion.

Edtatécnicaestabasadaenla2® Ley dd Aprendizge "Las conductas que no van seguidas
de consecuencias agradables o refuerzos, disminuyen su frecuencia y tienen menos probabilidad
derepetirseen d futuro”.

Se conoce por retirada de atencion ala ausencia de refuerzo de la conducta que esperamos
se extinga o disminuya su intensidad y frecuencia. La adecuada aplicacion de laretirada de atencidn
requiere tener en cuenta las siguientes condiciones:

Se utilizard esta técnica para diminar aquellas conductas que no son especiamente
perjudiciaes paralos demés o parad mismo nifio o nifia

" Mediante la observacion sstemética, se identificard con claridad € refuerzo que mantiene
la conducta. Es preciso asegurarse de que € nifio o la nifia se comporta de esa determinada
manera parallamar la atencion.

Al retirar la atencién sobre lals conductals desadaptadals o inadecuadals, es preciso
orientarla/s hacia otras conductas positivas que resulten incompatibles con lals que se
pretende/n diminar.

Cuando se inicie esta técnica, se debe tener presente que en un primer momento la
conducta que se pretende diminar pueda empeorar. No es extraiio que a principio € nifio o
la nifia insgsta y acentUe su comportamiento en intensidad y frecuencia. Hay que considerar
que e pequefio necesita tiempo para reaprender que laatencidn del adulto la obtiene por sus
conductas positivas, no por lainadecuada.

4.2.2. El tiempo fuera o aidamiento,

Conggte en privar d nifio o nifia de la posibilidad de obtener refuerzo aidandole durante un
periodo corto de tiempo de las actividades que redlizabay de las personas con las que estaba en ese
momento. El tiempo de duracion debe oscilar entre 1 'y 5 minutos, pero no sobrepasarlo en exceso,
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pues perderia su efectividad. El aidamiento o tiempo fuera intenta fundamentalmente lograr dos
objetivos:

LV. Retirar d nifio o a la nifia los posibles refuerzos ambientales que pueden estar
manteniendo su conducta inadecuada.

LVI. Cortar la cadena de respuestas en 1os casos en que su propia conducta o actividad es
€l refuerzo que recibe.

Las condiciones en las que se debe gplicar latécnica son las siguientes:

Se utilizara € aidamiento o tiempo fuera en los casos en que sea dificil identificar €
refuerzo concreto que mantiene la conducta, o cuando € comportamiento del nifio o la nifia
perturba tanto la convivencia que resulta muy dificil ignorarlo, o es particularmente
incomodo paralos demés.

" El lugar de aidamiento debe ser un lugar neutro de la casa o del aula, no muy atractivo,
pero tampoco que produzca temor 0 miedo a nifio 0 alanifia. Por supuesto, no debe ser su
cuarto de juego en la casa, ni sempre  mismo lugar en la clase, ya que podria llegar a
convertirse en un rincon adversivo e indeseable.

" Se utilizara e tiempo fuera sdlo después de haber explicado anteriormente a nifio o ala
nifia qué es lo que no queremos que hagay por qué. ASmismo, se le explicara también cud
serdd lugar deadamiento s |o hace.

Es preciso redizar la técnica de forma firme y sistematica para que surta efecto, sin
dgarse asugtar por las reacciones del nifio o la nifia, y se gplicard tantas veces como sea
necesario, hasta que desaparezcala conducta.

Una vez transcurrido d tiempo marcado (entre 1 y 5 minutos), se ird a buscarle para
intentar incorporarle a una actividad mas positiva, que se reforzara adecuadamente.

4.2.3. El cadiga.

Latécnicadd castigo se basaen la4® Ley dd Aprendizge "En determinadas condiciones,
las conductas que van seguidas de consecuencias desagradables, tienden a desaparecer o
extinguirse”. El castigo puede producirse de dos formas:

LVII. Presentando una situacién desagradable d nifio o a la nifia después de una
conducta inadecuada (dar un "cachete" en las manos después de haber intentado tirar a
bebé de la cuna).

LVIII.. Retirando un privilegio o una situacion agradable que € nifio o la nifia disfrutaba,
justo después de que se produzca la conducta inadecuada (no ver los dibujos animados, no
jugar esatarde con su juguete favorito...)

Las condiciones que es preciso tener en cuenta para una adecuada utilizacion de esta
técnica son numerosas.

Debe utilizarse d castigo solamente en aguellas Stuaciones en que las conductas sean
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especialmente perjudiciales para los demés (agresiones fisicas desmesuradas y ssteméticas)
o paradl mismo (escaparsey cruzar lacale sn mirar, etc.)

Su utilizacion debe ser € Ultimo recurso a utilizar para conseguir que una conducta
desaparezca.

" Se sabe que ago funciona como castigo cuando es verdaderamente desagradable para €
nifio o lanifiay hace disminuir su conducta

" Su aplicacion debe ser inmediata, y ha de quedar claro para € nifio o la nifia que es como
consecuencia de la redlizacion de una determinada conducta que no se desea que haga.

" Debe gplicarse sempre que se den este tipo de conductas que se desea diminar.
" El castigo debe ser intenso y corto.

" Al utilizarlo, se deben tener sempre presentes todas las conductas que se van a reforzar,
con € fin de ofrecer d nifio 0 alanifiaun modelo de actuacién alternativo.

" Se debe gplicar sdlo como d Ultimo recurso, y una vez que han falado otras técnicas de
modificacion de conducta, ya que d castigo puede provocar respuestas emocionales de
ansiedad, miedo, €tc., lo que puede interferir en laredlizacion de otras conductas positivas.

" S e utiliza con frecuencia, origina inseguridad y mal concepto de si mismo. El adulto
que aplicad castigo se convierte en un modelo agresivo parad nifio o lanifia, por o que la
conducta desaparece solamente cuando esté presente € adulto, y de una manera temporal,
por lo que se tendria que aumentar |a frecuencia e intensidad ilimitadamente, 1o que puede
ocasionar una situacion aberrante de malos tratos.

Para concluir, se pueden resumir las técnicas anteriormente expuestas en @ sguiente
cuadro-esquema:

TECNICAS DE MODIFICACION COGNITIVO-CONDUCTUALES
EN LA INFANCIA

TECNICAS PARA ENSENAR TECNICAS PARA ERRADICAR
CONDUCTAS CONDUCTAS
" Refuerzo positivo. " Retirada de atencion.
" Técnica de Premack. " Tiempo fuera o aislamiento.
" Aprendizaje por observacion. * Castigo.
" Moldeamiento o aproximaciones
sucesivas.

5. COLABORACION DE LA FAMILIAY OTROSAGENTESEXTERNOS.

Cuando se definen las Habilidades Socides como repertorios conductuales que se
adquieren, se esta haciendo hincapié en la existencia de una gran cantidad de conductas que los
nifios y nifias hacen, dicen y piensan, regfirmando iguamente su condicion de gprendidas, puesto
gue se adquieren.
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Laescuday lafamilia son las indituciones educativas y socidizadoras més significativas en
los primeros afios dd desarrollo infantil, por 1o que las Habilidades Sociales han de ser tenidas en
cuenta como objetivo de su actuacidn, potencidndolasy gerciendo acciones educativas planificadas
y coordinadas, en aras de que € nifio y la nifia no encuentren disparidad de criterios entre & centro
educativo y su hogar.

51 TRABAJO PARALELO AL ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES
SOCIALES: COORDINACION FAMILIA-ESCUELA.

5.1.1. Lmplicacién dela familia

Lafamiliaes e primer y principa niicleo socidizador y grupo normativo de referenciaen la
infancia, debiendo ser consgderada como parte de la comunidad educativa. Por dlo, es muy
importante que |os padres conozcan e programa en que participan sus hijos e hijas paraayudar en la
préctica de las Habilidades Socides entrenadas en @ contexto familiar. ASmismo, es de gran
relevancia @ hecho de que los padres también tengan competencia socid y habilidedes de
comunicacion, con € fin de que laconvivenciaen € hogar sea mas agradable,

Un programa de ensefianza de Habilidades Sociaes no debe pretender reemplazar € pape
de la familia como agente de socidizacion; en cambio, su efectividad se ve notablemene
incrementada con la participacion de los padres y madres. Por dlo, resulta de gran importancia su
cooperacion en la puesta en préctica del programa, asi como en € gpoyo de la participacion de sus
hijos e hijas. El medio més eficaz para asegurar y mantener € gpoyo de las familias es familiarizar a
los padres con € contenido del programa, subrayando la naturaleza suplementaria a su tarea
educdtiva, e integrando sempre que sea posible las ideas y preocupaciones de las familias en €
disefio de mismo. Generamente, los padres y madres presentan escasas objeciones a un proyecto
que contribuya a desarrollo de sus hijos e hijas, y cuando se les exponen las ventgas y la
importancia que tiene & entrenamiento en Habilidades Socides para e adecuado desarrollo afectivo
y socid delos nifios, las familias ofrecen su apoyo y colaboracion.

5.1.2. Lmplicacion del profesorada,

Laintervencion dd profesorado en los programas de Habilidades Socides en la Infancia es
muy importante, ya que ayudara a que € nifio o la nifia afiance las conductas que ha aprendido y
entrenado en @ grupo. Con frecuencia, los docentes participan en la identificacion de los nifios y
nifias con problemas en € desarrollo de Habilidades Socides y en € disefio de programaes
educativos, por 1o que su cooperacion es esencial. Profesores, tutores, consgjeros, directivos, €tc.,
juegan un papel fundamenta en la eaboracion, evduacion y valoracion redes del programay de los
nifosy nifias que participan en @ mismo.

De la misma manera, desempefian una funcién muy importante como coordinadores y
mediadores entre las familias y toda la comunidad educativay socid. Por todo llo, parafomentar y
gpoyar sus esfuerzos es preciso que se abran canales de comunicacion abierta en todo € sstemade
la indtitucion escolar en la que se va a desarrollar @ programa de Habilidades Socides, y que éste
sea lo suficientemente flexible como para dar cabida a sus preocupaciones especificas.

RESUMEN.

Las Habilidades Sociales (HH SS) son € conjunto de conductas y comportamientos que
adquiere una persona para tomar decisiones teniendo en cuenta sus propios intereses y los de los
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demas, eaborar un juicio critico compartiendo criterios y opiniones, y resolver sus propios
problemas, comprendiendo también los de los demas. En lainfancia, junto con las habilidades mas
propias de la interaccion social, se ha de trabgar también otras relacionadas con la autonomia
personal.

Las HH SS constituyen un aspecto muy importante en @ desarrollo infantil. Que e nifio y la
nifia sean capaces de relacionarse con sus comparieros, de expresar sus emociones'y experiencias,
deiniciarse en € progreso de su independencia y autonomia, tanto en € terreno persona como en
el de autocuidado, son condiciones que facilitan su crecimiento en otras aress cognitivas y afectivas.

La conducta humana esté influida y determinada en gran medida por € ambiente en que s2
produce. Lo que sucede arededor de la persona, y |0 que ocurre antes y después de que redice
cuaquier conducta va configurando la manera de comportarse y la forma de ser ddl individuo. De
esto se desprenden las Leyes ddl Aprendizaje;

L1X.. Toda conducta que va seguida de una recompensa, tiende a repetirse en e futuro.
L X. Cuando una conducta no obtiene ninguna recompensa, tiende a desaparecer.
L XI. Muchas conductas se aprenden por observacién, imitando |o que hacen otros.

LXIl. En determinadas condiciones, las conductas que van seguidas de consecuencias
desagradables, tienden a desaparecer 0 extinguirse.

La actitud de los adultos es muy importante. Algunas de las actitudes més relevantes que
los adultos significativos deben tener en cuenta son:
>Z)frecer un model o adecuado.
>i/ai orar los aspectos positivos de |as conductas de | os pequefios.
><Facilitar el entrenamiento en un pensamiento divergente.
><Proporcionar ocasiones que faciliten € gerciciodeHH SS.

En lainfancia se trabgjan dos grandes &mbitos de HH SS:

HH. DE AUTONOMIA PERSONAL HH. DE INTERACCION SOCIAL
LXI1I.. Aseo personal. LXVIII.. Interaccién en e juego.
LXIV.. Comida. LXI1X.. Expresion de emociones.
LXV.. Vestido. LXX.. Autoafirmacion.

LXVI.. Tareas sencillas, ayuda a LXXI.. Conversacion.
los deméas y uso de herramientas.
LXVII.. Desplazamientos.

En un programa de HH SS en lainfancia, es preciso desarrollar dos etapas:
LXXII.. Definir concretay especificamente las conductas que se desea que aprendan.

LXXIII. Redlizar una observacion previa
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- Observar y registrar durante uno o dos dias |as habilidades que se van a ensefiar.
- Rellenar una guia de observacion.
L os objetivos més sgnificativos de un programa de HH SS con lainfancia son:

" Ensefiar a los nifios y nifias las habilidades sociales basicas que le permitan adquirir una
mayor competenciasocid.

" Proporcionar a la ingtitucion escolar los medios, instrumentos y técnicas especificas para
trabgar adecuadamentelas HH SS con € grupo-clase'y con d nifio/a

" Trabajar paralelamente con la familia para conseguir una mayor sensibilizacion en estos
aspectos educativos, ofreciendo un modelo social mente mas competente.

Favorecer la coordinacién de ambas indituciones (familia y escuda) para dcanzar los
objetivos educativos planteados.

Existen tres estilos de comportamiento social que subyacen en cuaquier tipo de relacion
interpersona. La teoria del Aprendizge Socid |os considera como adquiridos y gprendidos, nunca
innatos ni heredados. Los tres estilos son: € inhibido/pasivo, € agresivoy € asertivo.

Cuatro modelos explican los comportamientos inadaptados y € fracaso en las relaciones
socides

1) déficit de conductas,
2) déficit de habilidades,
3) ansedad condicionaday

4) modelo cognitivo evauativo. Los cuatro modelos explican la caracterizacion de los dos
trastornos més dgnificativos de las HH SS en la infancia @ retraimiento social y la
agresion social.

Las técnicas de modificacion cognitivo-conductuales se basan en d modedo de
competencia desde @ enfoque comunitario dd trabgo en HH SS. Pueden clasficarse en dos
grandes gpartados:

1) Técnicas para ensefiar conductas (refuerzo positivo, técnica de Premack, aprendizaje
por observacion y moldeamiento 0 gproximaciones sucesivas) y

2) Técnicas para eiminar conductas (retirada de atencion, tiempo fueray castigo).

Laescuelay lafamilia son las ingtituciones educativas y sociaizadoras mas sgnificativas en los
primeros afios del desarrollo infantil, por 1o que las HH SS han de ser tenidas en cuenta como
objetivo de su actuacidn, potenciandolas'y gerciendo acciones educativas planificadasy
coordinadas, en aras de que € nifio y la nifia no encuentren disparidad de criterios entre e centro
educativo y su hogar.
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